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| POGLAVLJE

UVODNA RAZMATRANJA

Koreni moralno-etickog ucenja sezu u anticki period. Eticke ideje su
prisutne u delima Talesa, Anaksimadra, Pitagore, Ksenofana, Heraklita i
Parmenida, a sa Sokratom etika, kao nau¢no ucenje o dobru, sreci i spasenju,
dospeva u zizu interesovanja filozofije. Vremenom su se izdvojila tri eticko-
moralna sistema. Religijski sistem, vezan za Isusa i Budu, isti¢e u prvi plan tzv.
»zenske” vrline — ljubav, milosrde, nadu i sl. S druge strane, postoji eticko-
moralni sistem (prisutan u delima Makijavelija i Nic¢ea) koji naglasava tzv.
»muske” vrline i nejednakosti medu ljudima; naroito se vrednuje herojski
moral, borba, vlast, mo¢ i sl. Sokrat, Platon i Aristotel su zagovornici treceg
eticko-moralnog sistema koji, iako naginje ,,muskom principu”, istiCe opstu
primenjivost muskih i Zenskih vrlina — ,jedino ¢ovek razuma u odredenim
uslovima moze biti okrenut ljubavi i mo¢i” (Damnjanovi¢, 2009: 40). Helenska
etika i danas predstavlja osnovu za izuCavanje etike u gnoseoloskom
(saznajnom) i prakti¢cnom smislu. Mnoge misli anti¢kih mislilaca, poput onih
koje je ostavio Tales, nisu s protokom vremena izgubile na znacaju:

- Ne bogati se nepravicnoscu!
- Kakva dobra ¢inis roditeljima, takva i sam u starosti o¢eku;!
- Gledaj da ti pre zavide nego da te Zale!

Eti¢ko-moralno promisljanje o izazovima kojima svakodnevica obiluje
bilo bi neozbiljno bez oslanjanja na znanja osnovnih postavki helenske misli i
prakse etike. U stvari, od svojih pocetaka, pa sve do neposredne sadasnjosti etika
novijih vremena nije donela ni jednu presudnu misao, a da to nije ucinila pod
veoma dubokim uticajem helenske etike u kojoj se navode osnove svih novijih
etickih sistema i pravaca (Puri¢, 1976: 2).

U sredis$tu razmatranja etike je moral ¢ija se suStina moze izraziti na
slede¢i nacin: moral je izraz koji se koristi za oznacavanje onih postupaka i
delatnosti Cija je ispravnost ili pogresnost od znacaja; pravila koja vladaju tim
delatnostima; i vrednosti koje te delatnosti i postupci usaduju, neguju i
primenjuju (di DZordz, 2003: 31).

Razvijena moralna svest Coveka, nastala na visokom stepenu njegovog
razvoja, omogucila je nastanak etike. Polaze¢i od moralnog iskustva, etiku je
moguce definisati kao: sistemati¢no nastojanje da se nase individualno i nase
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drustveno moralno iskustvo ucini smisaonima tako Sto ¢e se odrediti pravila koja
trebaju da vladaju ljudskim ponaSanjem, vrednosti dostojne stremljenja, i
karakterne crte koje zasluzuju da u zivotu dodu do izrazaja (di Dzordz, 2003: 31-
32).

Etika polazi od toga da postoji moralnost, te da postoje moralne osobe
koje razlikuju ispravno od neispravnog, dobro od loSeg, poSteno od nepostenog
ponaSanja itd. Pretpostavlja se da osobe deluju u skladu s normama koje
prihvataju, uz o¢ekivanje da i drugi postupaju saglasno tim normama. Usvojena
moralnost je preduslov za uspostavljanje stabilnog drustva u kome se poslovna
aktivnost, poput bilo koje druge drustvene delatnosti, moZe odvijati u uslovima
relativnog mira i stabilnosti.

1.1. Moral

Uobicajeno moralno iskustvo Coveka, koje se izrazava moralnim
jezikom, obuhvata moralna verovanja, moralne sudove i moralna osecanja.
Moralnim sudovima se vrednosno procenjuju ljudi, postupci ili ustanove. Neki
postupak se, recimo, moze oceniti kao dobar ili 108, ispravan ili pogresan, posten
ili neposten, pravican ili nepravican itd. Ali, sudovima se izrazavaju i emocije —
pozitivne prema dobrim radnjama, a negativne prema rdavim postupcima.

Rec¢nik morala je viSe nego bogat jer se primenjuje za oznaCavanje
mnostva razlicitih predmeta. Re¢ ,,moral” otuda ima brojna znacenja. Tako na
primer, neke osobe nazivamo moralnim ili nemoralnim, izvesna delovanja
zovemo moralnim ili nemoralnim, ali, isto tako, i pojedine ekonomske sisteme,
drustvene ustanove i naine poslovnog ponaSanja imenujemo kao moralne ili
nemoralne.

Kada neke osobe ocenjujemo kao moralne ili nemoralne nije najjasnije
Sta pod tim podrazumevamo, jer mozemo misliti bar na tri razlicite stvari. Prvo,
neku osobu moZzemo smatrati moralnom ako ona uobicajeno dela u saglasnosti
sa svojom save$c¢u. Takva osoba je vise ili manje moralna u zavisnosti od toga u
kojoj meri postupa u skladu sa svojom savescu. Klju¢ moralnosti ovde je savest.
Medutim, ,,premda svako od nas poznaje svoju savest, mi ne poznajemo savest
drugih, te tako ne mozemo biti sigurni kada deluju u skladu sa svojim
verovanjima” (di Dzordz, 2003: 50). S druge strane, ni savest pojedinca nije
postojana.

Savest se otuda ne moze uzeti kao pouzdan regulator moralnog
ponasanja zbog nesavrsenosti ljudi kao druStvenih bica; na primer, razli¢itosti u
dozivljavanju objektivne stvarnosti posredstvom ¢ula. Pritom, treba imati u vidu
da na savest uti¢e i iracionalno, pa zbog toga Culne informacije coveka mogu
pretrpeti promene od sila podsvesnog. Strah, na primer, moze da prigusi savest,
nuzda da opravda ucinjene kompromise, a cilj da opravda sredstvo, a samim tim
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i da dovede do deformacije savesti. Dobronamernost coveka prema samom sebi,
pa i sklonost prema samoodbrani, takode zbunjuje savest (Damnjanovi¢, 2009:
14).

Drugo, neku osobu mozemo smatrati moralnom ukoliko deluje u skladu
sa moralnim zakonom, to jest ukoliko ¢ini ono $to moralna pravila nalazu. Ovde
je ispravnost ili neispravnost odredene radnje (delovanja) klju¢ moralnosti.

Najzad, moral mozemo razumeti i kao kombinaciju prethodna dva
znacenja. Izrazom ,,moral” opisujemo samo one osobe koje deluju u skladu s
moralnim zakonom i to zato §to znaju Sta taj zakon zahteva. Ujedno, postupanje
takvih osoba je usaglaseno sa njihovom moralnom sveséu; takve osobe jasno
razlikuju dobro od loSeg. Ovako odredeno znacenje morala je cilj kojem stremi
svaka osoba. Inace, svest o moralnoj normi Covek stice tokom dugotrajnog
procesa socijalizacije. Zahvaljuju¢i tome covek moze, kada se nade u datoj
situaciji, spontano da reaguje na nacin koji je drustveno prihvatljiv.

Teorijska odredenja morala. Sve razlike znaCenja izraza ,,moral” mogu
se svrstati u tri grupe (Luki¢, 1995: 105-108):

- u odnosu na obim pojave (kada se njome oznacava §iri ili uzi krug
pojava);

- U odnosu na vrste pojava (kada se oznacavaju norme ili ponasanje
ljudi);

- U zavisnosti da li se time obuhvata oblik (forma) ili sadrzina
(materija) pojave koja se ozna¢ava reéju moral.

Teoreticari morala se razlikuju po pitanju obima koji obuhvata znacenje
rec¢i moral. Ri¢ard di Dzordz, kao §to je ve¢ navedeno, pod obim pojma morala
podvodi i karakteristike Coveka uopste. Slicnog misljenja je i Herbert Spenser,
koji konstatuje: ,,Pored vladanja koje je opste odobreno ili kudeno kao dobro ili
rdavo, on se proSiruje na svako ponasanje koje, posredno ili neposredno,
doprinosi naSem blagostanju ili blagostanju drugih ili ga sprecava” (1892: 241).

Mnogo je veéi tabor onih teoreticara koji smatraju da moral treba
proucavati u uzem smislu, to jest preko odredenja pojmova ,,dobra” i ,,zla”.
Sagledavanje morala u uzem smislu je znacajno zbog (Luki¢, 1995: 107):

- neophodnosti poStovanja specificnosti znacenja svakog termina; te
- komuniciranja sa §to ve¢im brojem ljudi buduci da veéina ljudi pod
moralom podrazumeva njegovo uze znacenje.

Moral moZe oznadavati ili ljudsko ponaSanje ili norme. Najveéi broj
definicija morala odreduje moral kao jednu vrstu drustvenih normi o ljudskom
ponasanju. Kad se moral sagledava kao skup normi odredene vrste, onda se
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moze konstatovati da postoje dva ,,najrasprostranjenija” znacenja ovog pojma.
Prvo znacenje re€i moral jeste: vrsta normi koje imaju odredenu sadrzinu i time
se obuhvata sadrzinski (materijalni) pojam morala. Drugo znacenje: norme koje
imaju odredeni oblik (formu) i njime je obuhvacen spoljni (formalni) pojam
morala (Luki¢, 1995: 111).

Navodimo i1 veoma uticajnu definiciju morala koju je predlozio Vuko
Pavicevi¢ prema kojoj je ,,moral oblik ljudske prakse, oblik delatnog, prakticnog
odnosenja ¢oveka prema svetu, prema drugim ljudima kao i prema sebi samom”
(1974: 11). Moral se manifestuje u vrednosnom procenjivanju ljudskih
postupaka i htenja kao pozitivno ili negativno vrednih (odnosno nevrednih), pri
¢emu se prvi odobravaju, Zele, preporucuju, zapovedaju, a drugi ne odobravaju,
kude, osuduju, zabranjuju (Pavicevi¢, 1974: 111).

1.1.1. Nastanak morala

Moral — delo bezbroj pojedinaca — neprestano se dograduje i usavrsava
na osnovu bogatog iskustva koje se stiCe tokom razvoja Covecanstva, od samih
pocetaka. Svaka nova moralna norma je dopunjavala ili menjala vladaju¢i moral.
Nastanak morala, moralnih normi i moralne svesti se tumaci razliCitim
¢iniocima: druStvenim odnosima, religijom, obi¢ajima, te shvatanjima coveka i
njegove egzistencije.

Osnova morala se uglavnom sagledava na dva nacina: (1) metafizicki ili
religijski (kao nadiskustvena Ccinjenica) i (2) empirijski (kao iskustvena
¢injenica). Empirijska osnova morala razmatra se naj¢e$¢e sa antropoloskog i
socioloskog stanovista. Antropolosko poimanje morala u prvi plan stavlja
Coveka, odnosno osobine pojedinca poput emocija, intuicije, razuma, moralnosti
i drustvenosti (Damnjanovi¢, 2009: 17).

Religijsko tumacenje nastanka morala. Osnovna postavka religijskog
tumacenja i shvatanja je da moralna svest (kao i praksa) proistice iz religije,
odnosno vezuje se za postojanje Boga, kao i crkvene dogme. Tako se moral, u
neku ruku, pojavljuje kao ,,visa sila”, pa se zbog toga on shvata i kao zapovest,
poruka ,,0dozgo” od svemoc¢nog i svevisnjeg duhovnog bica.

Poznato je, na primer, da hri$¢anska religija ima deset Bozjih zapovesti
koje su osnovni moralni principi. Hri§¢anska etika isti¢e stav da su svi ljudi pred
Bogom jednaki, a najvise dobro — ,,sre¢a” — ostvaruje se na ,,onom” svetu. U
srediStu moralnih dilema je, prema hris¢anskoj etici, sukob izmedu ,Cistog”
(duhovnog) sveta i ,,greSnog” (ovozemaljskog) sveta.

Covek prvobitne zajednice shvatao je moralna nacela i doZzivljavao ih
kao poruku umrlih predaka, a kasnije kao poruku ,,0dozgo”. Zbog toga se moral
poima kao veéita kategorija, jer, s nastankom ljudi, nastao je i moral.
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Sociolosko tumacenje nastanka morala. Sociolosko shvatanje polazi od
toga da moral nije ni religiozan, ni bioloski uslovljen, ve¢ da je ova pojava
drustvenog karaktera. Recju, moral je drustveno uslovljen, oblikovan i istorijski
modifikovan. Covekova svest o moralnosti odredenog ponasanja zavisi od
konkretnih istorijskih okolnosti koje su u vezi s druStveno-ekonomskim
odnosima, odnosno druStvenim propisima ,,koji ¢e delovati na ¢oveka kao
njegova unutraSnja snaga, kao unutrasnji autonomni impeprativ’ (Veljkovic,
2006: 43).

Moral nastaje s razvojem drustva — stvaraju ga ljudi i drustveno je
uslovljen. Zbog toga moral nosi jak pecat klasne odredenosti. Pored Kklasne
odredenosti morala (koja je, svakako, primarna), na moralne predispozicije ljudi
uticali su, tokom istorije, i prirodno-geografski faktori. Tako, na primer, u
oskudici hrane primitivni Eskimi su ,,bacali starce u more kao neproduktivne
¢lanove drustva, Sto je za njih bilo moralno” (Raskovi¢, 1987: 130).

Moral je druStvena pojava, ali je isto tako i li¢na, pojedinacna pojava.
Dakle, moral ima dvostruki osnov: jedan je drustven, a drugi lican, individualan.
Covek, u stvari, ,,stvara moral svim svojim bi¢em, i razumom, na jednoj strani, i
srcem i duSom i ose¢anjem, i intuicijom, i mastom i nagonom, i instinktom, na
drugoj strani — jednom reci, osnov morala je Covek u celini” (Luki¢, 1976: 12).

1.1.2. Formiranje morala

Formiranje (obrazovanje) morala podrazumeva hjegovo stvaranje,
Sirenje i nasledivanje. Drustvo kao tvorac morala odreduje ponasanje ljudi u
okviru razli¢itih nivoa drustvene organizacije — skupina, grupa, klasa, i sl.

Stvaranje morala. Moral se ne stvara odjednom, planski, organizovano,
ve¢ uglavnom nastaje pod uticajem neorganizovanih drustvenih ¢inilaca.
Stvaranje morala je ,,dugorocan, najce$¢e neorganizovan, samonikli, pa i
stihijski proces koji ponekad vekovima traje” (Damnjanovi¢, 2009: 18).

Sirenje morala. Aktuelni moral jedne drustvene grupe se prenosi na
drugu i ona takav moral usvaja. Ovo S§irenje morala se odvija na pasivan i
aktivan nacin. Aktivno Sirenje morala predstavlja organizovano delovanje
nosilaca morala jednog drustva (ili grupe) putem propagiranja, propovedanja i
nametanja svog morala drugim dru$tvenim grupama. Pasivno Sirenje morala je
vezano za sticaj specifi¢nih drustvenih okolnosti koje se odrazavaju na usvajanje
moralnih normi jednih od drugih drustvenih grupa.

Nasledivanje morala. Nasledivanje morala predstavlja proces prenosenja
ve¢ stvorenog morala na nove generacije koje dotle nisu imale ,,nikakav moral i
koja ga sad prvi put sticu usvajaju¢i moral prethodnog pokolenja”
(Damnjanovic¢, 2009: 19).
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Usvajanje morala. Tokom procesa usvajanja morala, pojedinci i
drustvene grupe sticu svest o specifi¢noj moralnoj obaveznosti aktuelnog morala
datog drustva na tri nacina: (1) stvaranjem sopstvenog morala, (2)
pozajmljivanjem morala koji se S§iri, te (3) nasledivanjem morala od starijih
narastaja. Smatra se da je moral usvojen onda kada konkretna drustvena grupa
stekne svest 0 obaveznosti primene ponudenih moralnih normi, odnosno kada
njeni pripadnici pocnu da se ponaSaju u skladu sa tim normama, te da ih u
prakticnom delovanju i primenjuju. Usvajanje novog morala nije jednostavan
proces; to se narocito odnosi na drustva koja prolaze kroz turbulentne promene.
Primer takvih promena je transformacija bivsih istoénoevropskih, socijalistickih
drustava u drustva sa kapitalistickim privrednim sistemom.

1.1.3. Elementi morala

Kao sistem spontano nastalih i dobrovoljno prihva¢enih normi o
ljudskom ponasanju, moral predstavlja veoma slozenu pojavu koja se sastoji iz
veceg broja elemenata. Brojni autori uglavnom sagledavaju tri elementa morala:
(1) moralne norme, (2) moralni sud i (3) moralne sankcije. Neki autori kao
poseban element morala izdvajaju i moralno ponasanje (delovanje). Moralna
delovanja pojedinca se ispoljavaju kroz primenu moralnih normi kao imperativa
i njihovu obaveznost u svakodnevnom zivotu.

Moralne norme. Moralne norme se razlikuju na osnovu moralnih
principa; one svakom ¢lanu zajednice omogucavaju konkretno moralno
delovanje. One su, u stvari, nepisana pravila; njima se reguliSu odnosi unutar
odredene zajednice (izmedu pojedinca i grupe).

Ono S§to je znacajno za moralnu normu je to da covek u svom
svakodnevnom delovanju odreduje pojedino ponasanje kao ljudsko ili neljudsko,
humano ili nehumano, dobro ili loSe, pozeljno ili nepozeljno, odnosno kao
pozitivno ili negativno. Svako drustvo, klasa ili sloj svojim normama odreduje
duznosti 1 obaveze svojim ¢lanovima, ali i ponasanja u drustvu. Moralna norma,
u tom smislu, predstavlja objektivnu ¢injenicu, odnosno predstavlja osnovu za
izricanje moralnog suda. Na temelju moralne norme sudi se i daje misljenje o
vrednosti ponasanja pojedinca ili grupe.

Kada ne bi postojale moralne norme ljudi ne bi mogli da posuduju da li
je neki postupak moralan ili nije. Na primer, da bismo mogli nekoga osuditi kao
plagijatora, neophodno je da postoji norma koja zabranjuje koriS¢enje tude
intelektualne svojine kao svoje. Medutim, ponekad dve ili vis§e moralnih normi
mogu biti u sukobu tako da ova poteskoc¢a stvara nedoumice kod ljudi kada se
odlu¢uju za odredeni oblik ponasanja. Tako Zan Pol Sartr, da bi pokazao da
moralne norme nisu dovoljno sredstvo orijentacije, iznosi primer svog ucenika
koji se koleba izmedu patriotske duznosti da pristupi oslobodilackom pokretu i
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duznosti da ostane uz bolesnu majku. Mladi¢u ne peostaje nista drugo nego da
on sam odluci prema vlastitom nahodenju. On se, medutim, koleba jer se boji da
njegovi osecaji mozda nisu ispravni. Kad se ¢ovek nade u takvoj dilemi, to jest
kada mora da prekrsi jednu od dveju moralnih normi, on ¢e, naravno, prekrsiti
onu koja je manje vrednosti i Cija je sfera delovanja uza. U navedenom primeru
mladi¢ bi trebalo da odbrani domovinu i da patriotskoj duznosti da prioritetno
znacenje (Baji¢, 1999: 233-234).

Moralne norme uspostavljaju sami ljudi i drustvo — spontano — $to ih
razlikuje od drugih normi: pravnih i obicajnih. Pravne norme, koje namece
drzava, sadrze tri elementa: (1) hipotezu, (2) dispoziciju i (3) sankciju. Hipoteza
je onaj element pravnih propisa koji odreduje neophodne uslove koji moraju biti
ostvareni da bi se dispozicija (zahtev) mogla primeniti. Dispozicija — najvazniji
deo pravnog propisa — ispostavlja zahtev adresatima koji ispunjavaju uslov
postavljen hipotezom. Najzad, sankcija je deo pravnog propisa u kome se
utvrduju Stetne posledice po prekrSioca odredene pravne norme. Obicajne
norme, s druge strane, karakteriSe odsustvo svesti o razlozima njihovog
postojanja — one ¢esto podrzavaju neku pojavu ili odnos uprkos tome §to su
davno nestali razlozi njihovog uvodenja. Pravni propisi su po pitanju njihove
obaveznosti najstrozi od svih normi. Oni su, s druge strane, kada je o duZzini
trajanja i odrzavanja re¢, na poslednjem mestu — posle obic¢ajnih i moralnih
normi. Svaka promena vlasti ili drzavnog uredenja dovodi, kao §to je poznato,
do uvodenja novih propisa i sankcija.

Moralni sud. Moralni sud predstavlja stav drustva ili pojedinca o datom,
konkretnom moralnom ponasanju koje moze biti dobro ili lose, pozitivno ili
negativno, itd. Zasto je za Coveka vazno da formira moralne sudove o
suda je preduslov da ¢ovek kao prakti¢no bi¢e usvoji moralne norme, te da se
prema njima ponaSa i formira odnos kako prema sebi, tako i prema drugim
ljudima.

Moralnim sudovima se, recimo, tvrdi da je neki postupak dobar, te se
prema takvom delovanju zauzimaju pozitivni stavovi prihvatanja, divljenja i sl..
S druge strane, ono $to je loSe odbacuje se, uz zauzimanje stavova osude,
prekora, prezira itd. Moralni sud kao celovit ¢in sastoji se iz (1) ocene moralne
vrednosti samog postupka i (2) ocene moralne vrednosti motiva zbog kojih je
neka osoba tako postupila (Damnjanovi¢, 2009: 21). Pri donoS$enju moralnog
suda nisu bitne samo ¢injenice koje se odnose na povredu moralne norme, vec i
namera (motiv) prekrSioca norme tokom preduzimanja odredene radnje.
Uzimanje u obzir namere kao osnove za moralno sudenje rezultat je istorijskog
razvoja ljudskog drustva. Nekada se nije ni postavljalo pitanje namere, ve¢ se pri
moralnom sudenju uzimao u obzir samo postupak (¢in). Ovakva etika, takozvana
,.etika ¢ina” svojstvena je prvobitnoj ljudskoj zajednici (Baji¢, 1999: 236).
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Moralne sudove ne bi trebalo donositi olako, budu¢i da bi to moglo
naneti Stete osobama koje su predmet prosudivanja u ovom smislu. DonosSenje
moralnih sudova mora pocivati na ¢injenicama, premda i ovo ponekad ne
obezbeduje objektivnost moralnog promisljanja. Na primer, kazemo za nekog da
je izvrsio proneveru u nekom preduzecu, a pronevere u tom preduzecu nije
uopste bilo, ili je bilo, ali osoba na koju se odnosi nas sud nije ucestvovala u
tome. Ljudi mogu donositi ovakve sudove ili usled neinformisanosti ili u zloj
nameri. Ovakvi sudovi donose se u zloj nameri u politickim borbama (Bajié,
1999: 235).

Greska prilikom donoSenja moralnih sudova nastaje i u situaciji kada se
neki neuobicajeni postupak coveka proglasi njegovom karakteristikom. Ne moze
se, recimo, tvrditi da je kockar ¢ovek koji je jednom ili nekoliko puta tokom
godine oprobao sre¢u s malim ulozima u lokalnoj kladionici. Isto tako, neka
osobenost vezana za pojedinca ne bi trebalo da predstavlja osnovu za donoSenje
suda o licnosti kao celini. Na primer, ne sme se na osnovu Cinjenice da je neka
osoba zatvorena i nekomunikativna izvesti sud da je ona potpuno asocijalna.

Moralne sankcije. Moralne sankcije su spontane reakcije druStva i
samog pojedinca prema sebi zbog nepoStovanja moralnih normi. Moralne
sankcije su pokazatelj da druStvo budno prati ponasanje ljudi kroz prizmu
moralnih normi.

Moralne sankcije se dele na: (1) unutrasnje (line) i (2) spoljasnje
(drustvene). Unutrasnja moralna sankcija je, u prvom redu, griZza savesti, ali se
moze ispoljiti i kroz Zelju za samokaznjavanjem ili kroz osecanje prezira prema
samom sebi, neodredenog straha, opste nelagodnosti. Griza savesti je autonomna
moralnost, to jest prava moralnost koja je odraz unutrasnje potrebe ¢oveka.

Ali, moralne sankcije predstavljaju i mere koje drustvo (grupa ljudi,
sredina) preduzima zbog konkretnog moralnog ponasanja — spoljasnje sankcije.
Pri tome, ne misli se na mere zatvora, pritvora, navCane kazne i sl., ve¢ na
moralne sankcije. PrekrSioci moralnih normi mogu se izbegavati, proterati iz
svoje sredine, ignorisati, omalovazavati, prezirati i sl. Sve su ovo primeri
negativnih moralnih sankcija koje obuhvataju prezir, prekor, bojkot, izbegavanje
isl.

Postoje i pozitivne moralne sankcije — pohvale, dobre re¢i i sl.
Drustvene moralne sankcije se, o€ito, manifestuju kao (1) moralna kritika i (2)
moralna podrska. Za osobu koja postupa samo pod uticajem sredine u kojoj Zivi
(to jest, pod pritiskom javnog mnjenja) kaze se da ima heteronomnu moralnost.
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1.1.4. Obaveznost morala

Na osnovu prethodno navedenih definicija, moral se u teorijskom smislu
moze odrediti kao skup obaveznih (imperativnih) drustvenih normi. Moralna
obaveznost se ispoljava kao: drustvena (spoljna, heterogena) i individualna
(unutrasnja, autenti¢na) (Luki¢ 1976: 110).

Unutra$nju obaveznost morala, mozda najvaznije svojstvo morala, ¢ine
sledece karakteristike (Jevti¢, 2004: 9)

- bezuslovnost — kategori¢nost ili apsolutnost — (bezuslovnost se
ogleda u tome $to moralna norma obavezuje sama po sebi, odnosno
ona nije sredstvo za ostvarenje neceg drugog van morala);

- vrednost (moral je vrednost sama po sebi; autonomna je i nije
izvedena iz neke druge vrednosti koja bi joj sluzila kao sredstvo);

- ,,dobro” kao vrhovna moralna vrednost (vrhovna moralna vrednost
je dobro samo po sebi, to jest moralno dobro);

- posebno moralno osecanje (moral ne predstavlja samo saznanje o
potrebi postupanja na odredeni nacin, ve¢ i osecanje da se tako mora
postupati);

- trenutnost (o moralnom postupku se ne razmislja predugo; odluka o
odredenom nacinu delovanja donosi se odmah po nastanku
problema — predmet promi$ljanja su samo sredstva za ostvarenje
morala);

- pritisak na ljudsku prirodu (moralna obaveza se ispoljava u vidu
svojevrsnog pritiska na osobu da postupi na odreden naéin, uprkos
tome Sto su njene sklonosti i Zelje u suprotnosti sa preovladuju¢im
moralom u drustvenoj grupi);

- Covestvo (moralnost je najuzviSenija osobina Coveka; ona Coveka
najvise ¢ini covekom);

- griza savesti kao sankcija (pod grizom savesti podrazumeva se
autonomno osec¢anje koje nastaje posle nepridrzavanja moralnih
normi).

Spoljasnja obaveznost nije svojstvena samo moralu ve¢ i drugim
druStvenim normama; na primer, pravnim, obi¢ajnim i sl. Sve drustvene norme
su obavezne, a drustvo zahteva njihovu primenu bez obzira na unutra$nju
(individualnu) obaveznost morala. Moralni standardi, kojih se ljudi pridrzavaju
u svom rasudivanju o dobrom ili loSem ponasanju, izvedeni su iz principa koji se
zasnivaju na religioznim, kulturnim ili filozofskim verovanjima. Moralnost,
otuda, predstavlja li¢ni skup moralnih standarda.
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Do podudarnosti spoljasnje i unutrasnje obaveznosti dolazi onda kada
izostanu razlike izmedu drustvenog i individualnog (li¢nog) morala. Ukoliko
osoba kao unutra$nju obavezu oseca odredeno delovanje, a drustvo mu namece
drugu, tada dolazi do sukoba morala pojedinca i druStvenih moralnih normi. U
takvim situacijama nastaju moralni konflikti.

1.1.5. OdrZavanje, primena i menjanje morala

Odrzavanje, primena i menjanje morala (moralni drustveni procesi)
bitno uti¢u na njegovo funkcionisanje u medusobnim odnosima ljudi u
odredenom drustvu.

Odrzavanje morala. lstrazivanje uslova koji pogoduju odrzavanju
aktuelnog morala je izuzetno vazno u svetlu nastojanja da jednom usvojeni
moral §to duze traje. Odrzati postoje¢i moral, medutim, nije lako buduci da je
moral slobodna i neformalna druStvena norma, tako da su i procesi odrzavanja
morala difuzni i spontani. U procesu odrzavanja morala u organizovanim
drustvima vazna uloga pripada tzv. ¢uvarima morala ¢iji je prevashodni zadatak
da propagiraju moral, istrazuju slucajeve moralnih prekrsaja, te da preventivno
deluju kako bi se predupredili slucajevi krSenja moralnih normi.

Primena morala. Za moral je takode znacajno njegovo funkcionisanje u
raznim moralnim situacijama. Primena morala je posledica konkretnog
ponasanja ljudi koje, s obzirom na usvojeni sistem moralnih normi, moze biti
pozitivno ili negativno. Brojni su ¢inioci od kojih zavisi primena morala.
NajceS¢e se medu najznaCajnije elemente sa stanoviSta primene morala
razmatraju: moralni norma, moralni ¢in, moralni prekr$aj, moralna sankcija,
moralni sud, moralna situacija, moralni subjekti i moralna duznost. Objasnjenje
moralnih normi, moralnih sudova i moralnih sankcija je dato ve¢ u odeljku 1.2.
Ovde ¢emo paznju usmeriti na moralnu svest od koje u najve¢oj meri zavisi
primena morala.

Moralna svest je rezultat procesa socijalizacije. Strukturu moralne svesti
¢ine tri elementa (Damnjanovi¢, 2009: 14):

- saznanje (saznanje o mogu¢im posledicama odredenih postupaka i
htenja u odnosu na drustvo i na sredinu u kojoj ljudi zive);

- osecanje (predispozicija koja Coveka podsti¢e na delovanje u skladu
sa usvojenim moralnim normama; osecanja nagone coveka da
postupa na moralan nacin) i

- snaga volje (savladavanje svih otpora koji se javljaju na putu
moralnog postupanja: nagona, osecanja, navika, neizvesnosti, straha,
fizickog naprezanja, sujete, Zelja i liénih interesa).
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Ljudi nisu podjednako moralno svesni i nemaju svi jasno izrazen osecaj
duznosti i odgovornosti. Moralna svest se manifestuje na razli¢ite nacine: u vidu
savesnosti, ponosa, Casti, doslednosti, odgovornosti, nesebi¢nosti, upornosti,
energicnosti, poStenja, hrabrosti, patriotizma itd.

U svom svakodnevnom delanju ljudi se vode odredenim moralnim
gledistima. Moralno glediste predstavlja moralno ispravno i istinito ponaSanje u
odredenoj situaciji. U osnovi, postoje dva moralna gledista: konvencionalno i
radikalno. Konvencionalno moralno glediste karakteriSe izrazena usmerenost
prema materijalnim vrednostima (profitabilnost, produktivnost, efikasnost) i
individualizmu (konkurencija), S§to ne vazi za radikalno glediste.
Konvencionalno moralno glediste se usredsreduje na maksimiziranje dobiti, dok
je u Zizi interesovanja radikalnog pristupa briga o drustvu, odnosno zajednici i
ostvarivanje uravnotezenog razvoja (Slika 1.1).

A
sok Konvencionalno
Viso moralno glediste
NAGLASAK NA
MATERIJALIZMU
Radikalno moralno
Nizak glediste
Nizak NAGLASAK NA Visok
INDIVIDUALIZMU

Slika 1.1. Moralna gledista pojedinca i drustva (lzvor: Shaw, 2002: 6)

Menjanje morala. Promena morala je drustveni proces stvaranja novog
morala, ali bez potpunog raskida sa prethodnim oblikom morala. Uzroci
menjanja morala su dvojaki: unutra$nji i spoljasnji (drustveni). Moral po pravilu
slabi u velikim, opstim i dugotrajnim druStvenim sukobima; posebno u onima
koji dovode do oruzane borbe. Svaka nagla druStvena promena remeti najvaznije
drustvene porcese, ukljucujuci i moralne.
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1.1.6. Moralni razvoj pojedinca

Americki psiholog Lorens Kolberg [Lawrence Kohlberg] (1927-1987) je
na temelju svojih istrazivanja moralnog razvoja razvio model kognitivnog
razvoja pojedinca. Prema Kolbergovom modelu kognitivnog razvoja ljudi
donose razli¢ite odluke u slicnim etiCkim situacijama u zavisnosti od
dostignutog stepena kognitivhog moralnog razvoja. Kolberg je utvrdio da
postoje tri ravni u moralnom razvoju individue (Slika 1.2):

- prekonvencionalna ravan,

- konvencionalna ravan (ili ,,ravan saobrazavanja”) i

- postkonvencionalna ravan (,,autonomna” ili ,,principijelna”)
(Kohlberg, 1973).

RAVAN 1: PREKONVENCIONALNA
— (teZiSte na sebi)

*Nivo 1:izbegavanje kazne
*Nivo 2: trazenje nagrade

RAVAN 2: KONVENCIONALNA
— (teZiSte na drugima)

*Nivo 3: dobra osoba
*Nivo 4:red i zakon

RAVAN 3: POSTKONVENCIONALNA
(teZiSte na covedanstvu)

*Nivo 5: dru$tveni ugovor

*Nivo 6: univerzalni eticki principi

Slika 1.2. Kolbergove ravni moralnog razvoja pojedinca.

Kolberg u okviru svake od navedenih ravni izdvaja dva stadijuma.
Prekonvencionalna ravan. Prvi stadijum prekonvencionalne ravni poznat je kao
,»faza kaZnjavanja i poslusnosti”. Tokom ove faze individua definise ,,dobro”
kroz bezuslovno pridrZzavanje pravila i poStovanje autoriteta. Osobe (posebno
deca) u ovoj fazi odgovaraju na pravila i odredenja ,,dobrog” i ,,JoSeg” izraZena
kroz fizi¢ku snagu onog ko odreduje pravila. ,,Dobro” i ,,loSe” ne zavise od
osec¢aja moralno ispravnog ili moralno pogresnog, ve¢ samo od osobe koja ima
mo¢.
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Drugi stadijum konvencionalne ravni predstavlja fazu u kojoj pojedinci
definiSu ,,dobro” u smislu da ono sluzi necijim vlastitim potrebama — uvecanju
zadovoljstva. Drugi stadijum ove ravni izrazava, ujedno, zarku Zelju individue
da bude nagradena. Deca, recimo, zude za roditeljskim pohvalama, te, u tom
smislu, ¢ine sve ono $to moze uvecati zadovoljstvo roditelja.

Konvencionalna ravan. Ova ravan  predstavlja  moralnost
konvencionalnog (jednostavnog) saobrazavanja ulozi. Na prvom stadijumu ove
ravni moralnog razvoja osobe reaguju u skladu sa ocekivanjima roditelja ili
vrs$njaka. Usvajaju se norme koje se uce u kuci, skoli ili u crkvi. Moral koji se
prihvata je moral koji u¢imo od drugih.

Na drugom stadijumu konvencionalne ravni moralnog razvoja ponasanje
jedinke je usaglaSeno sa zakonima datog drustva. Kolberg za ovaj stadijum
koristi sintagmu ,,red i zakon“. Individua odreduje $ta je dobro razmatrajuci
svoju duznost prema drustvu, a ne samo prema odredenim ljudima s kojima
stupa u razli¢ite odnose. Duznost, poStovanje autoriteta i odrZzavanje socijalnih
veza postaje osnova na kojoj izrasta moral pojedinca.

Postkonvencionalna ravan. Poslednja ravan moralnog razvoja pojedinca
jeste ravan samoprihvacenih moralnih nacela. Ljudi prihvataju moralna nacela
ne zato §to drustvo to zahteva od njih, ve¢ zbog toga §to sami znaju da su ta
nacela ispravna i prihvatljiva. Prvi stadijum postkonvencionalne ravni odgovara
ugovornim i individualnim pravima. Moral se zasniva na pravima pojedinaca, na
sporazumu izmedu saglasnih odraslih osoba, te na razumevanju tog morala.

Najzad, na drugom stadijumu trece ravni ljudi su u stanju da racionalno
odbrane (obrazloze) moralna nacela koja odreduju njihova delovanja. Moralni
subjekti svesni su moralnog zakona i deluju u skladu s njim — ne zbog nagrade ili
kazne (kao u prekonvencionalnoj ravni), i ne zato §to drugi kazu da tako treba
(kao u konvencionalnoj ravni), ve¢ zato Sto shvataju zasto ih moralni zakon
obavezuje na odredeno delovanje.

Prema Kolbergovom modelu ljudi u svom moralnom razvoju prolaze
kroz razli¢ite ravni moralnog razvoja. Medutim, samo neke osobe dostizu trecu,
najvisu (postkonvencionalnu) ravan moralnog razvoja (Slika 1.3). Nivo
moralnog razvoja koji osoba tokom svog zivota moze da dostigne zavisi
uglavnom od obrazovanja i iskustva.

Najve¢i broj ljudi svoje delovanje podreduje moralu saobrazavanja.
Mnogi ljudi ,,nikad ne prevazilaze ovu ravan” (konvencionalnu). Vecina ljudi
zna da su odredene radnje pogreSne; na primer, ubijanje, laganje, krada,
zagadenje Zivotne sredine itd.

Treca ravan je najinteresantnija jer na ovom stepenu moralnog razvoja
ljudi postavljaju pitanja o opravdanosti moralnih normi kojih se pridrzavaju.
Najcesce se postavljaju sledeca pitanja (di DZordz, 2003: 48):
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- Dalije ono §to drustvo smatra ispravnim zaista ispravno?

- Da pripadnici mog drustva mozda ne grese?

- Sto bih morao da prihvatim ono $to mi roditelji kazu da je ispravno
ili neispravno? Otkud oni to znaju?

*izbegava oblike kaznjavanja

VECINA LJUDI :
*prima nagrade

*su odgovorni kao ¢lanovi porodice,
MNOGI LIUDI prijatelji, rukovodioci.
*su uzorni gradani

*¢ine ono Sto je pravicno, sledeci
neki ideal.

*kriticki preispituju konvencionalni
moral

NEKI LJUDI

Slika 1.3. Dostizne ravnhi moralnog razvoja

Osvrnimo se na prvo pitanje. U savremenim drustvima postoji opsta
saglasnost da je ropstvo nemoralno. No, da li je ropstvo oduvek bilo nemoralno?
Mogli bismo odgovoriti da je ropstvo bilo konvencionalno prema
konvencionalnom moralu koji je vladao u SAD sve do 1865. godine, odnosno do
okoncanja gradanskog rata u toj zemlji. Ipak, bilo je ljudi u SAD koji su tokom
prve polovine XIX veka, dakle u periodu kada su jo§ uvek bili prisutni
robovlasnicki odnosi u ovoj zemlji (posebno na jugu), razmisljali na nivou
Kolbergove tre¢e ravni. U to vreme se uvidala nemoralnost ropstva uprkos
¢injenici da je ono predstavljalo deo konvencionalnog morala.

Kolbergov opis moralnog razvoja moze nam biti od koristi u
razumevanju mnogih pojava i procesa iz domena poslovne etike. Ljudi iz sveta
poslovanja — posebno menadzeri — ¢esto tvrde kako ih obavezuju samo pravne
norme. Vecina ljudi voli da deluje na drugoj ravni moralnosti, $to, naravno, vazi
i za najveci broj poslovnih preduzeca.

Vecina ispitanika (muskaraca) u Kolbergovom dvadesetogodisSnjem
istrazivanju dostigla je Cetvrti i peti stadijum moralnog razvoja, a samo neki su
stigli 1 do najviSeg, Sestog stadijuma. U svetlu ovog istrazivanja moguce je
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zapitati se da li, i u kojoj meri, eticko obrazovanje i obucavanje mogu doprineti
moralnom razvoju pojedinca u kasnijim godinama.

Jedno istrazivanje sprovedeno na uzorku od 219 Korporativnih
menadZera koji su radili u razli¢itim kompanijama pokazalo je da menadzeri
tipicno deluju na tre¢em ili Cetvrtom stadijumu moralnog razvoja (Weaver i sar.,
1999: 283). Pri tome, menadzeri koji su zaposleni u srednjim ili velikim
preduze¢ima rasuduju na nizim moralnim nivoima u odnosu na menadzere koji
se samozapoSljavaju ili rade u malim preduze¢ima. Uocene razlike po ovom
pitanju objasnjavaju se razlicitim faktorima. Velike kompanije uglavnom
karakteriSe kompleksnija birokratska struktura, brojni standardi i procedure, te
kontrola zaposlenih koja pociva na dobro definisanim pravilima ponasanja.
Zaposleni nastoje da ostanu po strani u odnosu na ostale delove organizacije i
nedovoljno se ukljucuju u proces donosenja odluka. Samozaposleni stru¢njaci i
menadzeri koji vode manja preduzeca, s druge strane, stupaju u cesce
interakcije, kako sa zaposlenima unutar preduzeca, tako i sa deoniCarima iz
okruzenja.

1.2. Etika kao filozofska disciplina

Poslovna etika predstavlja deo polja opste etike, tako da se ona izvan tog
Sireg kruga ne moze shvatiti na odgovaraju¢i nacin. Otuda postoji potreba za
elementarnim odredenjem etike kao posebne teorijske discipline u okviru
filozofije. Konflikti, kao i sve §to oni povlae sa sobom kako bi se eticki
razre$ili, nastali su onog trenutka kad je Covek probao da otme nesto tude.
Upravo zato ne postoji odredeni istorijski napredak ove oblasti istraZivanja, tj. ne
postoji nacin da pouzdano odredimo da je savremeno eticko postupanje
ispravnije od onog u pro§losti. Etika se, u tom smislu, razlikuje od ostalih nauka
koje su znacajno napredovale usled tehnoloSkog razvoja i sticanja novih
saznanja.

Osnovno znacenje pojma ,.etika” proisti¢e iz starogrcke reci ethos, §to
znaci obicaj. U tom smislu, ,.etika se sastoji iz opstih verovanja, stavova ili
standarda koji rukovode uobicajenim ponasanjem” (de Zarden, 2006: 50).
Termini ,etika” i ,,moral” (ethicos) se u svakodnevnoj komunikaciji cesto
prepli¢u i sinonimno koriste. Stoga je neophodno na samom pocetku ukazati na
razliku izmedu etike i morala. Moral izrasta iz ¢ovekovog razuma, pocliva na
njegovim intelektualnim sposobnostima i planiranju sopstvenih postupaka, ali,
isto tako, on sadrZi i iracionalne i nagonske elemente. Nasuprot moralu, etika je
posebna filozofska disciplina koja se bavi analizom, objaSnjavanjem i
razumevanjem morala i formulisanjem i obrazlaganjem principa ispravnog
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postupanja. Ukratko, moralnost podrazumeva pravila, etika je postavljanje
pravila, a meta-etika vodi racuna o poreklu Citave diskusije.

Etika se u najSirem smislu definiSe kao: nauka o moralu (filozofija), tj.
nauka koja se bavi ispitivanjem morala: teze¢i da ga opise, objasni i razume;
nastojeci da jasno utvrdi, formuliSe principe i pravila kojima se treba rukovoditi,
odnosno Sta treba Cciniti i kojih se principa pri tom treba pridrzavati
(Damnjanovi¢, 2009: 39).

Etiku zanima ljudsko ponasanje koje se shvata kao delatnost koja se
upraznjava svesno i, u velikoj meri, voljno. To znaci da van njenog delokruga
ostaju automatske reakcije poput postupaka uéinjenih u snu ili pod hipnozom.

Etika ima i izrazitu kritiCku dimenziju. Imajuéi u vidu ma koje oblike
prakse, ma kakva pravila ili postupke, mozemo se prikladno zapitati: Jesu li oni
eticni? Ako je nesto prihvaceno kao oblik ponasanja ili opunosnazeno zakonom
ne mora po sebi da bude eticki opravdano. Neki oblik ponasanja moze da bude
prihvaéen pa ipak moralno pogresan, bas kao Sto neSto moze da predstavlja
prinudni zakon a da bude moralno lose (di Dzordz, 2003: 32).

Etika nastoji da sistematizuje i racionalizuje moral drustva u najopstija
normativna pravila koja nude reSenja za moralne nedoumice. To znaci da moral
prethodi etici, koja, opet, predstavlja osnovu za razvoj eti¢kih teorija koje
kodifikuju ova pravila (Slika 1.4).

Etika krkakaflj bi - ... koja se mo#e
racionalizuje eirala elicku primeniti u svakoj
moral... teoriju... sitwaciji.

Potencijalna
refenja etickih
problema

Eticke teorije

Slika 1.4. Odnos morala, etike i eti¢kih teorija (Izvor: Crane i Matten,
2010)

Kada je re¢ o etickim teorijama, mozemo re¢i da se javljaju u Cetiri
oblika: deskriptivna etika, metaetika, normativna etika i primenjena etika (Duli¢
i Roméevié, 2002: 4; Crane i Matten, 2010: 92). Njihove karakteristike su
prikazane u Tabeli 1.1.
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Tabela 1.1. Nivoi eti¢kih teorija (Prema: Duli¢ i Roméevi¢, 2002; Crane i

Matten, 2010)

TEORIJA

OPIS

Nivo 1
Deskriptivna etika

Nivo 2
Metaetika

Nivo 3
Normativna etika

1) Teleoloske teorije

2) Deontoloske teorije

3) Hibridne teorije

Nivo 4
Primenjena etika

Opisivanje i uporedivanje moralnih sistema,
praksi, situacije i sl.

Analiza porekla etickih principa i njihovih
znacenja

Analiza moralnih standarda koji
ponasanje

regulisu

1) Procenjivanje postupaka kao moralno
ispravnih/neispravnih  na  osnovu
posledica

2) Procenjivanje postupaka kao moralno
ispravnih/neispravnih  na  osnovu
duZnosti, odnosno postovanja pravila

3) Procenjivanje postupaka kao moralno
ispravnih/neispravnih ~ na  osnovu
posledica (ishoda) i postovanja pravila

Razmatranje kontraverznih pitanja u razlic¢itim
oblastima ljudske delatnosti polaze¢i od
koncepata metaetike i normativne etike

1.2.1. Opsta etika — faze etickog istraZivanja

Etika se kao grana filozofije u sticanju novih saznanja sluzi nizom
misaono-logic¢kih operacija; u prvom redu, analizom i sintezom. Moguce je u
tom smislu govoriti o tri povezane faze istrazivanja koje su uobicajeno poznate
kao: deskriptivna etika, normativna etika i metaetika. Ove tri faze ¢ine opStu
etiku, za razliku od posebne etike o kojoj ¢e biti reci kasnije.

Deskriptivna etika

Predmet deskriptivne etike svodi se na analizu, objaS$njavanje i
razumevanje morala. Brojne naucne discipline daju doprinos u ovom pogledu.
Deskriptivna etika je tesno povezana sa antropologijom, psihologijom i,
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naro¢ito, sociologijom morala. Zadaci deskriptivne etike su raznovrsni. Ona,
naime:

- proucava i opisuje moral ljudi, kulture ili drustvene zaednice;

- uporeduje i suprotstavlja razliite vrednosne sisteme, kodove,
prakse, verovanja, nacela i vrednosti;

- obezbeduje osnovnu gradu koju normativna etika mora da objasni;

- nudi probno merilo za razmatranu moralnost naroda ili drustva, s
kojom normativna teorija mora manje ili viSe da se saglasi.

Istrazivanja u okviru deskriptivne etike mogu da pokazu da u nekom
drustvu postoje medusobno neusaglasene norme ili da postoje vrednosti koje to
drustvo ne moZe da ostvari ili ih u praksi potkopava. Zadatak normativne etike
bi bio upravo ispravljanje pomenutih i drugih nedostataka.

Normativna etika

Normativna etika se razvija na temelju saznanja koja obezbeduje
deskriptivna etika. Cilj ove faze etickog istrazivanja opste etike svodi se na
obrazloZenje i opravdanje konkretnog moralnog sistema. Normativna etika
nastoji da formuliSe i obrazlozi norme pravilnog postupanja ljudi s ciljem da
odigra prakticnu ulogu, tako Sto ¢e dovesti do poboljsanja delovanja ljudi u
moralnom smislu. Moguce je tako govoriti o ,,opStoj prakti¢noj etici” koja
razmatra opste kriterijume, kao i o ,,posebnoj prakti¢noj etici” koja utvrduje
kriterijume ponaSanja u odredenim konkretnim situacijama i odnosima u vidu
duznosti (Damnjanovi¢, 2009: 39).

Normativna etika pruza odgovor na osnovno pitanje: Sta trebam(o)
¢initi? Odgovor na isto pitanje daje i primenjena etika, ali sa stanovista neke
posebne sfere: neke osobe (individualna etika), drustva u celini (socijalna etika),
zivota u celini (bioetika i ekoetika) ili pojedine struke (medicinska etika, pravna
etika, poslovna etika, inZenjerska etika, kompjuterska etika itd).

Donosenje moralnih sudova, davanje saveta i procenjivanje u smislu $ta
bi trebalo Ciniti predstavlja uobiCajeni naCin moralnog rasudivanja koji vec¢ina
ljudi povezuje sa etikom. Normativna etika je prvi nivo apstrakcije u moralnom
rasudivanju (de Zarden, 2006: 52). Normativnim sudovima se propisuje pozeljno
ponasanje. Primeri ovakvih sudova iz oblasti ekoloske etike bili bi:

- Preduzeca ne treba da zagaduju zivotnu sredinu.

- Trebalo bi smanjiti koli¢inu aditiva u proizvodnji prehrambenih
proizvoda.
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- Postrojenja za destrukciju opasnog otpada ne bi trebalo da se nalaze
u blizini naselja.

Normativna etika nastoji da na sistematican nacin otkrije, razvije i
obrazlozi osnovni moralni princip ili moralne principe, ili osnovne moralne
vrednosti, koje se nalaze u moralnom sistemu konkretnog drustva ili globalne
ljudske zajednice kao celine. Zadaci normativne etike su brojni, odnosno ona:

- pokuSava da u logicki povezanu celinu uklopi razliCite norme,
pravila i vrednosti konkretnog drustva s nekim, po moguéstvu,
hijerarhijski ustanovljenim poretkom vrednosti;

- nastoji da otkrije osnovne principe (nacela) iz kojih se mogu izvesti
posebne norme;

- pokuSava, na razli¢ite nacine, da obrazlozi osnovni princip
moralnosti.

Metaetika

Metaetika (teorijska etika) — tre¢i deo opste etike — blisko je povezana sa
normativhom etikom. Dok se normativna etika bavi etiCkim sistemima
(teorijama koje razvijaju merila za ocenjivanje moralne ispravnosti delovanja) i
primenom tih sistema u razli¢itim oblastima, predmet metaetike su same
moralne teorije. Ponekad se metaetika oznacava i kao ,,analiticka etika” buduci
da ona kao primarni metod koristi misaono-logicku operaciju analize.

Metaetiku zanima znaCenje moralnih termina. Ona se pita, recimo, $ta
znace izrazi ,,dobar i ,,08” u moralnom smislu, kakva su zna¢enja iskaza kao
Sto su ,,0dgovornost”, ,moralna obaveza” itd. Metaetika, kao S§to je veé
istaknuto, razmatra same eti¢ke sisteme, to jest bavi se (Timmons, 2002):

-  moralnom semantikom, odnosno znaCenjem moralnih iskaza
(deskriptivizam-nedeskriptivizam);

-  moralnom epistemologijom, odnosno mogucéno$éu saznanja
moralnih iskaza (kognitivizam-nekognitivizam);

- moralnom ontologijom, odnosno objektivno$¢u postojanja morala
(realizam-protivrealizam) i

- moralnom psihologijom, odnosno ulogom psiholoskih elemenata u
moralnom delovanju (internalizam-eksternalizam).

Metaetika proucava logiku moralnog rasudivanja. Analiza moralnog
rasudivanja obuhvata razjas$njavanje i vrednosno procenjivanje pretpostavki, kao
i ispitivanje valjanosti moralnih iskaza. Prema tome, metaetika nastoji da utvrdi
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da li iskazi teorija normativne etike opisuju nesto ili ne, da li to Sto opisuju
postoji objektivno (kao moralne Cinjenice) ili ne, da li se nacela moralnih teorija
mogu spoznati, te da li na moralno rasudivanje uti¢u spoljasnji ¢inioci ili su
presudni Cinioci psiholoske prirode.

Posebno pitanje metaetike odnosi se na to da li se moralna potreba ili
duznost moze logicki izvesti iz Cinjeni¢nog stanja, bez uzimanja u obzir
normativnih premisa. Sta je osnova ili razlozna pretpostavka za propisivanje
odredenog nacina ponasanja? Opsti odgovor na upravo postavljeno pitanje je
metaeti¢an. A posebna teorija iz koje proisti¢e razlozno objasnjenje odredenog
oblika moralnog ponasanja je, u stvari, normativna teorija.

1.3.  Primenjena etika

Opsta etika, koju ¢ine deskriptivna, normativna i metaetika, primenjuje
se u razli¢itim oblastima druStvenog zivota tako da se moze govoriti o razli¢itim
granama primenjene (posebne) etike. Premda je re¢ o interdisciplinarnoj
teorijskoj oblasti, koja koristi saznanja etike, prava, ekonomije, sociologije,
politcke filozofije, antropologije i drugih teorijskih disciplina, primenjena etika
zadrzava eticki diskurs primenjuju¢i moralne kriterijume na razlic¢ita polja
drustvenog delovanja. U okviru primenjene etike izdvajaju se tri osnovna
podrudja.

Prvi deo primenjene etike koji se odnosi na reSavanje specifi¢nih
problema poznat je kao kazuistika. Pod kazuistikom se podrazumeva vestina
reSavanja teSkih moralnih problema, slucajeva ili nedoumica brizljivom
primenom moralnih principa. Kazuistika koristi nacela i norme koje je razvila i
obrazlozila opS$ta etika. Tipiéni predmeti kazuistike su pitanja abortusa,
eutanazije itd. U vreme nastanka, pre pola veka, primenjena etika je upravo
razmatrala graniCna pitanja zivota — pitanja osobena za njegov pocetak (rodenje)
i kraj (smrt) — iz Cega je nastala bioetika.

Najveé¢i deo primenjene etike — poslovna etika — proucava centralni
sadrzaj Zivota, proizvodnju blagostanja, srece i prosperiteta kroz postavljanje
ciljeva i pokusSaje njihovog ostvarenja. Vremenom su se razvile i druge grane
primenjene etike koje se bave specijalizovanim podrucjima ljudskog rada, poput
medicine i tehnike), pri ¢emu delatnost ljudi u pomenutim oblastima obuhvata i
deo onog sto se smatra profesionalnom etikom.

Treéu oblast primenjene etike ¢ine posebne oblasti drustva, odnosno
materijalnog i nematerijalnog sveta. Moguce je tako govoriti o socijalnoj etici,
bioetici, ekoetici itd. Ekoloska etika se uporedo razvijala sa poslovnom etikom
kao odgovor na sve izrazenije moralne zahteve da se suoimo na ogranic¢enjima
resursa planete koju naseljavamo.
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Pored tri najvaznije oblasti primenjene etike — bioetike, poslovne etike i
ekoloske etike — postoje i druge razliCite oblasti primenjene etike (pomenimo
inzenjersku etiku, racunovodstvenu etiku, medijsku etiku itd.), a neke su u
zacetku — kompjuterska etika je, na primer, nastala kao posledica suocavanja s
raznovrsnim moralnim problemima koji prate ubrzani razvoj informaciono-
komunikacionih tehnologija.

Pitanja za proveru znanja

Opisite razliku izmedu pojmova morala i etike.

Koja tri elementa ¢ine uobic¢ajeno moralno iskustvo coveka?

U ¢emu se ogledaju razlike u teorijskom odredenju pojma morala?

Koja su dva osnovna nacina tumacenja nastanka morala?

Sta podrazumeva formiranje (obrazovanje) morala?

Navedite i opiSite tri osnovna elementa morala.

Sta predstavlja moralna svest?

Kako se ispoljava moralna obaveznost?

Navedite primere iz okruzenja u kojima dolazi do podudaranja

spoljasnje i unutra$nje obaveznosti morala.

10. Navedite i opisite ravni moralnog razvoja pojedinca prema
Kolbergovom modelu, kao i stadijume u okviru njih.

11. Koje faze etickog istrazivanja postoje?

12. Sta predstavlja primenjena etika?

©CoOoNO~WNE

Test li¢nosti — Koliko si moralan/na?

Procitajte navedene izjave i na osnovu svoje prve reakcije zaokruzite
broj koji pokazuje u kojoj meri se (ne)slazete sa svakom od njih, pri ¢emu
vrednost 1 znaci “U potpunosti se slazem”, 2 — “Slazem se”, 3 — “Ne slazem se”
i 4 oznacava odgovor “U potpunosti se ne slazem”.

1. Smatram sebe osobom koja bi uradila sve kako bi zavr$ila posao na vreme.
1 2 3 4

2. Smatram da etika treba da se sti¢e kod kuce i u porodici, a ne kroz formalno
ili neformalno obrazovanje.
1 2 3 4
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3. Verujem u to da pravila treba da postavljaju bogati ljudi.
1 2 3 4

4. Smatram da pravila treba da postuju samo zaposleni koji nemaju volju da
stignu do vrha kompanije.
1 2 3 4

5. Smatram da eticko ponasanje kod kuce i u odnosima sa prijateljima nije isto
$to 1 eticko ponasanje na poslu.
1 2 3 4

6. Uradio/la bih sve §to je potrebno kako bih napredovao/la u kompaniji u kojoj
radim, osim ukoliko nije re¢ o ozbiljnom zlo¢inu.
1 2 3 4

7. Smatram da je bezobzirno unistavanje konkurencije neophodno kako bi se
ostvario napredak u savremenom poslovnom svetu.
1 2 3 4

8. Smatram da je laganje ¢esto neophodno za uspeh u biznisu.
1 2 3 4

9. Sakrio/la bih ta¢ne informacije o nekome ili ne¢emu da bih sa¢uvao/la svoj
pOsao.
1 2 3 4

10. Smatram da je novac najvazniji razlog za obavljanje odredenog posla ili rad
u nekoj organizaciji.
1 2 3 4

Saberite sve poene. Ukupan zbir je:

Ukupan zbir moze§ izracunati tako Sto sabere§ sve zaokruZzene brojeve.
Sto je niza vrednost, to se vise dovode u pitanje tvoji eticki principi (u
poslovanju). Najnizi moguc¢i zbir je 10, i on ukazuje na to da si izuzetno
neeti¢an/na; najvisi rezultat moze biti 40 i ukazuje na veoma visok stepen tvoje
eticnosti; vrednost 20 ukazuje na “diskutabilnu etiku”; 30 na to da si u vecoj
meri etican/na nego neeti¢an/na, ali da ipak treba da obrati§ paZznju na posledice
do kojih tvoji postupci mogu da dovedu.

Adaptirano prema: Weiss, W. Joseph. Business ethics, 4" Ed., 2006.
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Il POGLAVLJE

UVOD U NORMATIVNU ETIKU

Opsta eticka teorija je disciplina od prakti¢nog znacaja. Stav da ,,niSta
nije tako dobro i prakti¢no kao S$to je to dobra teorija” nalazi svoju punu potvrdu
upravo na podruéju etike. Eticke teorije su nastale u pokuSaju da Se unese
,jasnoca i konzistentnost, sistematsko i sveobuhvatno razumevanje, kao i
korisna i prakticna uputstva za reSavanje moralnih problema” (Martin i
Sincinger, 2011: 145). Znanja o etickim teorijama obezbeduju neophodna oruda
za slobodno upustanje u licnu i drustvenu analizu moralno spornih pitanja.
Najzad, etika je, poput nauke, disciplina koja se neprestano razvija i u okviru
koje postoji niz nedoumica. Samo postojanje sporova ne znac¢i da nema
odredenog stepena saglasnosti oko osnovnih eti¢kih saznanja, niti to da etika nije
dovela ni do kakvih korisnih resenja.

U prethodnom poglavlju su analizirani razli¢iti nacini da se postojeca
moralna praksa i njeni koreni opiSu na sistematican nacin. No, time Se ne
iscrpljuje predmet etike. Eticari nastoje da na temelju ovih opisa iznadu nacela
koja bi ljudima bila od pomo¢i prilikom reSavanja moralnih nedoumica. Ti
sadrzaji se uglavnom eksplicitno izlazu u obliku normi koje bi ljudi trebalo da
postuju ukoliko zele da budu moralne osobe i da moralno postupaju. Ovaj deo
etike — takode, Siroko i razudeno podruéje — poznat je kao normativna etika.
Normativna etika daje preporuke i merila koja omoguc¢avaju ljudima da se snadu
u moralno osetljivim situacijama.

Sirok spektar eti¢kih teorija ispunjavaju konsekvencionalizam, teorija
socijalnog ugovora, eticki skepticizam, nihilizam, egzistencijalizam, egoizam,
hedonizam, utilitarizam, Kantova etika, teorija moralnih prava, etika diskursa,
feministicka etika i druge. Uprkos postojanju razlicitih teorija normativne etike,
njihova zajednicka karakteristika svodi se na to da se o moralu moze promisljati
na racionalnim osnovama. Takav pristup, koji razumu pridaje primarnu ulogu u
sagledavanju morala, poznat je kao kognitivizam. Prema ovom stanovi$tu moze
se doci do istine o ,,pravom” moralu na temelju argumenata izgradenih snagom
razuma. Suprotan pristup — nekognitivizam — isti¢e odlu¢ujuc¢u ulogu oseéanja
(emotivizam) ili odluka (decisionizam) u postavljanju moralnih principa.
Emotivisti (nekognitivisti) smatraju da su sve eticke teorije besmislene, buduci
da ljude na dela pokreéu osec¢anja. Nekognitivizam se upravo zbog poricanja
racionalnosti etike (to jest, racionalne osnove morala) smatra delom deskriptivne
etike.
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Teorije normativne etike je moguce razvrstati na razliCite naCine u
zavisnosti od toga $ta se uzima kao kriterijum klasifikacije. Dzozef Vajs
identifikuje i analizira pet fundamentalnih eti¢kih principa koji se uglavnom
koriste u moralnom rasudivanju: (1) utilitarizam, (2) univerzalizam, (3) prava,
(4) pravda i (5) vrlina (Weiss, 2006: 120). Takode, podela teorija normativne
etike na posledicne (teleoloske) | neposledicne (deontoloske) etike Siroko je
prihvacena, posebno sa stanovista potreba poslovne etike (Tabela 2.1). Ova dva
pristupa predstavljaju vodece i najvaznije vidove razmatranja etickog ponasanja
na Zapadu od kraja XIX veka.

Tabela 2.1. Podela teorija normativne etike
NORMATIVNE ETICKE TEORIJE

Posledic¢ne (teleoloske) Neposledic¢ne (deontoloske)
Egoizam Prava
Utilitarizam pravila Duznosti
Utilitarizam ¢ina Ugovori
Postenje

Neposlediéne (nekonskekvencijalne) eti¢ke teorije polaze od kategorije
duznosti kao osnove moralnog delovanja coveka i drustva. Ako se kao krajnji
kriterijum u procenjivanju moralnosti nekog delovanja uzima posledica (svrha
takvog delovanja), onda je re¢ o posledi¢noj (konsekvencijalnoj) etici.
Posledi¢ne i neposledi¢ne (nekonsekvencijalne) teorije etike usredsreduju se na

razmatranje delovanja ljudi (ili druStvenih grupa), ali na razli¢itim osnovama
(Slika 2.1).

Motivacija/principi > Delovanje ) Rezultati

\1—/\0‘/

Konsekvencijalna Nekonsekvencijalna

gtika gtika

Slika 2.1. Neposledi¢ne (nekonsekvencijalne) i posledi¢ne (konsekvencijalne)
teorije u poslovnoj etici (Prema: Crane i Matten, 2010)
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Deontoloske i teleoloske teorije nastoje odgovoriti na pitanja poput:

- Sta smo duzni &initi?
- Staje ispravno Ciniti?
- Staje dobro €initi?

Zajednicka karakteristika ove dve tradicije normativne etike je
obaveznost u sprovodenju odredenog oblika moralnog ponasanja. To znaci da
smo obavezni (deontologija) da sprovodimo odredene radnje (na primer, da ne
raskidamo ugovor) bez obzira na posledice takvog delovanja. Isto tako smo
obavezni da vodimo raCuna o posledicama (teleologija) naSeg delovanja u
smislu, recimo, korisnosti od neraskidanja ugovora. Konsekvencijalizam
podsti¢e ljude da streme dobru, dok ih deontologija ohrabruje da daju primer.
Otuda se deontoloske i teleoloske teorije ponekad podvode pod etiku moralne
obligacije ili moralne duznosti.

Tabela 2.2. Uporedni prikaz uticajnih teorija normativne etike

TEORIJA MOTIVACIJA KRITERIJUM FOKUS

Kantova teorija Duznost Pravila Pojedinac
Utilitarizam ¢ina Posledica Delovanje Grupa
Utilitarizam pravila  Posledica/duznost Pravila Grupa

Teorije pravde Pravo Pravila Pojedinac

U ovom poglavlju bi¢e predstavljene najuticajnije eticke teorije, bez
nastojanja da se neka od njih proglasi najprihvatljivijom. U prvom delu se
razmatraju tri tradicije normativne etike — etika vrline, deontologizam (Kantova i
Rosova eticka teorija) i teleoloske teorije (utilitarizam) (Tabela 2.2). Potom se
opisuju 1 ostale eti¢ke teorije koje nalaze svoju primenu u poslovnoj etici i1 na
kojima se zasniva razreSavanje eti¢ki osetljivih problema u poslovnoj praksi —
teorija moralnih prava, teorija pravde, etika brige i eticki relativizam.
Naposletku, polaze¢i od definisanih moralnih principa iz razli¢itih teorija
normativne etike, izvode se osnovna moralna nadela sa stanovista njihove
primenjivosti u poslovnoj etici.
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2.1. Etika vrline®

Etika vrline je najstarija eti¢ka tradicija koja polazi od stava da u osnovi
svakog coveka kao ljudskog bica, zahvaljujuéi njegovoj savesti, postoje
odredene trajne osobine, moralne teznje, nezavisno od toga da li su one stvarno
razvijene ili su samo potencijalno date (Mitrovi¢ i Petrovi¢, 1992). Vrline su
»pozeljne navike ili tendencije postupanja, uverenja, motiva, stava, emocija,
na¢ina razmisljanja, i na¢ina odnosenja prema drugima” (Martin i Sincinger,
2011: 121). Od vrlina se najvise cene hrabrost, vernost, iskrenost, skromnost,
Cestitost, istinoljubivost, pravi¢nost i dr. Etika vrline predstavlja osnov prilikom
kreiranja profesionalne etike, usmeravaju¢i je tako S$to propisuje vrline
neophodne za odredenu profesiju (poziv). Na primer, lekari bi trebalo da budu
humani, posteni, hrabri i estiti. Sli¢éno se odnosi i na druge profesije, odnosno
zanimanja — profesore, oficire, nastavnike, ra¢unovode... (Vukovi¢ i sar., 2015).
Etika vrline je nesumnjivo posluzila kao osnov za formiranje profesionalnih
etika.

Moralne vrline pocivaju na uspesnoj kontroli koju razum sprovodi nad
telesnim prohtevima i sklonostima. Ti prohtevi i sklonosti, premda su svojstveni
ljudskoj prirodi, moraju se kontrolisati, jer, u protivnom, moze do¢i do preterano
Stetnog delovanja po jedinku ili po druge ¢lanove druStva. Pohlepnost je, u tom
smislu, karakterna crta koja dolazi do sve veceg izrazaja u savremenom drustvu;
posebno u oblasti poslovanja. Veliki nov¢ani iznosi koji su u opticaju dovode u
iskusenje mnoge od ukljucenih strana da postave u prvi plan svoj interes naustrb
onih ¢&ije interese treba da brane. Dok se pohlepom imenuje ovakva unutrasnja
zelja, dotle pohlepnost izrazava karakternu crtu nekog ko stalno deluje na ovim
osnovama. LoSe strane pohlepnosti se ogledaju u tome §to ona poja¢ava samu
sebe; ekspanzivna je, samodestruktivna. Novac se sagledava kao jedini cilj.

Glavna pitanja koja ¢ovek postavlja sebi slede¢i ovu etiku vrline odnose
se na to:

- Kakav bi ¢ovek trebalo da budem?

- U ¢emu se ogleda ¢ovekova posebnost, vrlina?

- Sta bi trebalo da ¢inim da se ostvarim kao ¢ovek?
- Kakav ¢ovek zelim biti?

Za etiku vrline Cesto se koristi i izraz aretaicka tradicija koji ima korene
u antickoj tradiciji — aréte na starogrckom jeziku oznacava vrlinu, izvrsnost i sl.

* Najveci deo ovog poglavlja je preuzet iz: Vukovi¢ M. “Tri tradicije normativne etike od znacaja za poslovnu
etiku inzenjera“, u Profesionalna etika inzenjera, priredili Pordevi¢, D. i Purovi¢, B. 11-28. Ni§: Masinski
fakultet u Nisu, 2011.
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Ova tradicija se zacela u okviru starogrcke filozofije zahvaljuju¢i ponajvise
spisima filozofa Sokrata (470-399 p.n.e.), Platona (428-347 p.n.e.) i Aristotela
(384-322 p.n.e.). Svoja eticka ucenja Platon i Aristotel su izlozili u rukopisima
Platonova republika i Nikomahova etika, redosledno.

Najznacajniji doprinos u razvoju ove eticke tradicije dao je Aristotel;
otuda je ova tradicija poznata i kao aristotelovska. Aristotel — kolos starogrcke
filozofske misli — prvi je sistematizovao saznanja na polju etike, te razvio
poseban kategorijalni aparat kojim se ova disciplina i danas sluzi. Glavni
koncepti etike vrline (izvedeni iz anti¢ke gréke filozofije) su: (1) vrlina (aréte),
(2) prakti¢na i moralna mudrost (phronesis), te (3) sreca, procvat li¢nosti i
kvalitet zivota) (eudemonia). Li¢na i drusStvena sreca u Aristotelovom poimanju
etike predstavljaju vrhovno dobro i pretpostavku moralnog Zivota. Pojedinci,
birajuci ciljeve i obavljajué¢i odredene aktivnosti, postizu odredeni nivo srece.

Sustina aretaicke eticke tradicije ogleda u tome $to se veca paznja
posvecuje samoj osobi nego njenom delovanju. Vaznije je ,,biti dobar” nego
,,¢initi dobro”. Pri tome se pretpostavlja da ¢ovekov karakter prethodi njegovom
delovanju, pa zagovornici etike vrline smatraju da sustinska pitanja nisu:

- Sta treba da ¢inim?
- Kaoji moralni zakon treba da sledim?,

ve¢ da to pitanje glasi:
- Sta bi dobar ¢ovek uéinio u datoj situaciji?

No, $ta se podrazumeva pod karakterom? Karakter neke osobe je zbir
njenih vrlina i mana (etos). Tako se za osobu koja je po navici sklona da postupa
na moralno ispravan nacin opravdano tvrdi da ima dobar karakter. Takva osoba
je u stanju da odoli svim iskuSenjima — ima jak karakter. S druge strane, osoba
koja uglavnom postupa nemoralno ima moralno lo§ karakter. Ona, naravno,
moze imati dobre namere, ali, Cinjenica da takva osoba olako podleze
iskusenjima odreduje njen slab karakter. Premda moralno vrednovanje osoba ne
bi trebalo poistovetiti sa moralnim vrednovanjem radnji, moZe se govoriti o
njihovoj povezanosti. Naime, dobri ljudi su dobri zato S$to postupaju prema
moralnim principima. A kada bi krali ili stalno raskidali ugovore, ne bi bili dobri
ljudi, to jest vrli ljudi.

Zadrzimo se sada na samom pojmu vrline. Prema Aristotelovoj teoriji
vrling, pod vrlinama se podrazumevaju one karakteristike koje omoguéavaju
vodenje istinski humanog Zivota. Vrline se dele na intelektualne i moralne
vrline. Intelektualne vrline proistiCu iz primarnog funkcionisanja visih ili
intelektualnih vidova ljudskog bic¢a. Najvisi oblik ovih vrlina je mudrost —
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najvisa vrlina koju ljudska bi¢a mogu da dostignu. U intelektualne vrline se
ubrajaju i intuitivno razumevanje, praktiéna mudrost i profesionalna ekspertiza.
Moralne vrline, s druge strane, pocdivaju na uspes$noj kontroli koju razum
sprovodi nad telesnim prohtevima i sklonostima. Ti prohtevi i sklonosti, premda
su svojstveni ljudskoj prirodi, moraju se kontrolisati, jer, u protivnom, moZe do¢i
do preterano Stetnog delovanja po jedinku ili po druge ¢lanove drustva. Moralne
vrline su: pravda, hrabrost, umerenost, liberalnost, ponos, strpljenje,
istinoljubivost, ljubaznost, skromnost i dr. (Crane i Matten, 2010: 118).

Posto dobrog coveka krase vrline, teoreticari etike vrline nastoje da
identifikuju vrline koje bi ¢ovek trebalo da ima. Autori se razlikuju po tome koje
vrline navode kao i po broju vrlina koje prepoznaju. Platon je, recimo, kao cetiri
glavne vrline izdvojio:

- mudrost (sophia, gr¢.; sapientia, lat.),
- hrabrost (andreia; fortitudo),

- umerenost (sophrosune; temperantia) i
- pravednost (dikaiosune; iustitia).

Najopstija vrlina — pravednost — ostvaruje se stvaranjem ,idealne”
drzave u kojoj se uspostavlja harmonican odnos izmedu njenih razlicitih delova
(Tabela 2.3).

Tabela 2.3. Platonov koncept idealne drzave (lzvor: Vukovi¢ M. i A. Vukovic,
2009: 97)

DUSA INTERES KLASA VRLINA
Um Znanje Filozofi/mudraci Mudrost i
Volja Cast Ratnici Hrabrost %
Pozuda Zadovoljstvo | Slobodni gradani Umerenost é
:

Posto etika vrline naglasava covekove osobine, veliku vaznost u toj
tradiciji ima moralno vaspitanje i razvijanje takvih karakternih osobina. Platon je
smatrao da se moralnim vaspitanjem vrline mogu nauciti, te da je u okviru
sistema vaspitanja i obrazovanja moguce stvoriti tzv. ,,dobrog ¢oveka”. Jer, ljudi
se ne radaju vrli. Takvi postaju upraznjavanjem vrline. Drugim rec¢ima, tek kada
Covek c¢ini odredene radnje (delovanja) po navici i stekne sklonost da koristi
prave nacine, on postize odgovarajucu vrlinu. Suocena sa iskusenjem da deluje
suprotno nego $to bi trebalo vrla osoba moze da se osloni na svoje delovanje po
navici, te da se tako odupre iskusenju. Na primer, ¢asna osoba moze da se uzdrzi
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od uzimanja mita, ¢ak i u situaciji kada mito moze uzeti bez straha od otkrivanja.
Aristotel je definisao vrlinu kao sredinu izmedu krajnosti. Tako je hrabrost, na
primer, sredina izmedu sulude hrabrosti i kukavi¢luka. Treba tragati za sredinom
izmedu dve krajnosti. Tako, mada svi imamo prirodne sklonosti ka jelu i picu,
obe treba da nadziremo razumom. Zlatna sredina u odnosu na jelo jeste
izbegavanje prozdrljivosti, s jedne, i izgladnjavanje, s druge strane. Sto se tie
opojnih pica, sredina je izmedu pijancenja i trezvenjastva (di Dzordz, 2003:
132).

Aristotel je vrlinu mudrosti (u Platonovoj klasifikaciji vrlina) zamenio
razborito§¢u — (phronesis, grc.; prudentia, lat.) — a pridodao je i neke druge
vrline kao $to su darezljivost, ponos, dobra narav, istinoljubivost, prijateljstvo i
skromnost. Hri§¢ani su isticali vrline poput vernosti, nade i milosrda (de Zarden,
2006). Aristotelova eticka teorija bila je u zapecku, odnosno nepoznata u
krugovima zapadne civilizacije, sve do pojave hris¢anskog teologa Tome
Akvinskog i njegovog dela Suma teologika, te ranih radova Makijavelija.
Trebalo bi napomenuti da su vrline sagledavane i u okviru drugih filozofskih
tradicija kao, na primer, u konfuc¢ijanstvu, a kasnije i u budizmu.

Za Aristotela ljudi nisu samo bi¢a obdarena razumom ve¢ su ljudi i
drustvena bica Ciji je cilj ostvarenje srece, samoaktuelizacija, odnosno postizanje
izvrsnosti. Ti ciljevi su uvek uslovljeni kontekstom date drustvene zajednice. To
znaci da vrline nisu samo individualni na¢in postizanja savrSenstva i srec¢e ljudi
ve¢ su one 1 druStveno determinisane, odnosno kao takve su i drustveno
vrednovane. Redju, ,,vrline su vestina izvrsnosti u umecu Zivljenja s drugima u
zajednici” (di Dzordz, 2003: 132).

Drzava u Aristotelovom poimanju drustva zauzima istaknuto mesto.
Aristotel je smatrao da drzava ima dalekosezan uticaj na srecu ¢oveka, pravdu,
te da ona predstavlja duboku eticku potrebu. Aktivnosti drzave bi trebalo da
omoguce realizaciju koncepcije idealnog zivota coveka tokom kojeg osoba moze
da uziva visok stepen moralne sre¢e, odnosno da ,,procveta” u najSirem smislu te
re¢i. To postizanje univerzalnog dobra — moralne sreée — realizuje se
razvijanjem razli¢itih vrlina, tako da bi institucije i druStvenu praksu trebalo
procenjivati s obzirom na to u kojoj meri one potpomazu razvijanje ¢ovekovih
vrlina. Tako ¢e najveCe postigute drzave biti ukoliko obezbedi uslove za
razvijanje ¢ovekovih vrlina.

Saglasno etici vrline, moguée je govoriti ne samo o ispravnim i
pogresnim, poStenim i nepostenim radnjama, ve¢ i o dobrim i rdavim, moralnim
i nemoralnim ljudima. Moguce je, isto tako, na ovaj na¢in promisljati i o dobrim
i loSim kompanijama, moralnim i nemoralnim korporacijama, dobrim i lo§im
drustvenim i ekonomskim sistemima itd.
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Dobre i lose strane etike vrline

Od dobrih strana etike vrline trebalo bi posebno ukazati na onu koja
isti¢e kvalitet Coveka, njegove potrebe, Zelje i smisao zivota. Ova vrsta etike na
neki nac¢in humanizuje etiku. Medu prednostima etike vrline izdvajaju se njena
., konkretnost, koherentnost, primenjivost, uskladenost sa ljudskom psihologijom
i jedinstveno i obuhvatnije shvatanje stvarnog moralnog Zivota” (Eri¢, 2013:
33).

S druge strane, primenu nacela koja proisticu iz etike vrline prati niz
poteskoéa. Ne postoji, u prvom redu, hijerarhijski ureden niz vrlina Koji bi
odredio mesto sveke vrline u tom nizu. To zna¢i da bi se kriterijum za
odredivanje znacaja raznih vrlina morao potraziti u okviru drugih teorija, §to,
naravno, etiku vrline stavlja u podredeni polozaj. Neke partikularne vrednosti,
isto tako, mogu da izadu ,,iz mode, poput uzdrzanosti i ¢ednosti, te se ova
eticka teorija, uglavnom, posmatra kao ,;moralno konzervativna“ buduéi da
favorizuje odredene nac¢ine postupanja i odnosenja medu ljudima (Izrael i Hej,
2012: 40).

U okviru etike vrline ne mozZe se izna¢i odgovor ni na goruca eticka
pitanja poput eutanazije ili abortusa. Ova teorija se takode ne bavi negativnim
ogranicenjima, to jest ne daje spisak dela koja se ne mogu tolerisati (krada,
ubistvo, pronevera itd). Zahtevi koje etika vrline ispostavlja u smislu da bi
trebalo da budemo ,,pravedni i umereni” nemaju toliku snagu kao zahtevi
moralne duznosti poput slede¢ih iskaza:

- Ucini to i to!
- Ne smes to uciniti!
- Ne raskidaj ugovor!

Mnogo toga Sto je Aristotel napisao o etici i vrlini moze da se primeni
na savremena drustva. Teoreticari etike vrline naglaSavaju potrebu pravljenja
otklona od legalistickog pristupa etickom misljenju, koji pociva na striktnom
postovanju pravila i zakona, prema pristupu koji u prvi plan isti¢e vodenje Zivota
dostojnog Coveka. Izvesni filozofi se otuda zalazu za to da teoriju vrline ne bi
trebalo smatrati samo dopunom, ve¢ i zamenom za deontoloske i utilitaristi¢ke
teorije. Uprkos prisutnom idealizmu teorija vrlina se pojavila kao izazov za
deontologizam i utilitarizam tek krajem XX veka zahvaljuju¢i radovima
francuskog filozofa Pola Rikera (1913-2005), a kashije nastaju i radovi
americkih autora koji oblikuju savremenu etiku vrline (Hursthouse, 1999).
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2.2.  Deontolo3ki pristup”

U sredistu razmatranja deontoloskih teorija nalazi se koncept duznosti
(deon, na starogrékom jeziku). Prema teorijama normativne etike koje pripadaju
ovoj grupi, ljudi u svom delovanju treba da uzmu u obzir i faktore koji su vazniji
od toga kakav je neko covek (etika vrline) ili od samih posledica delovanja
(posledi¢ne etike). lzvesni postupci su dobri sami po sebi; na primer,
pokazivanje zahvalnosti, iskazivanje lojalnosti, odrzanje obecanja i sl. Pomenute
radnje su prema deontoloskom pristupu moralno ispravne i obavezujuce.

Deontoloske teorije polaze od stava da su ljudi duzni ciniti odredene
radnje bez obzira na specificne okolnosti (na primer, zelje, motive, htenja,
posledice itd). Prema ¢oveku bi se trebalo odnositi kao prema cilju, a ne kao
sredstvu za postizanje svojih ciljeva. Deontoloske teorije propisuju odredena
delovanja koja je zabranjeno Ciniti kao §to su, na primer, iskazi:

- Ne kradi!
- Ne ubij!
- Ne raskidaj ugovor!

Prema deontoloskim teorijama neka delovanja su losa sama po sebi, te
ih samim tim ne smemo ¢initi, uprkos dobrim posledicama koje iz takvog
delovanja mogu proiste¢i. Laz, ili skrivanje istine, u specificnim okolnostima
moze da koristi. Ali, kako je laganje zlo po sebi, takva radnja se prema
deontoloskim teorijama zabranjuje. Moguce je pretpostaviti i suprotnu situaciju
— Covek je uvek duzan Ciniti odredena dela bez obzira na loSe posledice (na
primer, odrZzavanje obecanja po svaku cenu).

Za razliku od etike vrline, koja nastoji da iznade listu potrebnih vrlina
koje krase Coveka, deontoloske teorije pokuSavaju da utvrde moralni zakon
kojim bi se delovanja razvrstavala na ona koja bi trebalo €initi i na ona koja se
ne smeju Ciniti. To zna¢i da se deontologizam zasniva na autoritetu propisa i
duznosti. Od uticajnijih deontoloskih teorija paznju zasluzuju teorija prirodnog
zakona i Kantova deontoloska teorija.

Teorija prirodnog prava tvrdi da je moralno ono §to je u skladu sa
prirodnim zakonom. Prema teoriji Tome Akvinskog prirodni zakon se opisuje
kao prirodno svetlo uma u kojem razlikujemo ono $to je dobro od onog sto je
zlo.

* Najveci deo ovog poglavlja je preuzet iz: Vukovi¢ M. “Tri tradicije normativne etike od znacaja za poslovnu
etiku inzenjera“, u Profesionalna etika inzenjera, priredili Pordevi¢, D. i Purovi¢, B. 11-28. Ni§: Masinski
fakultet u Nisu, 2011.
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Najpoznatija je Kantova [Immnuel Kant] (1720-1804) deontoloska
teorija. Sustina ove teorije izrazava se iskazom u obliku Kantovog kategori¢kog
imperativa: Radi tako da maksima tvoje volje moze postati op$ti princip
zakonodavstva!

Dobre i loSe strane deontologizma

Dobra strana deontologizma ogleda se, pre svega, u razvrstavanju
delovanja Coveka na obavezna (nuzna), dopustena i zabranjena, a koja su u
skladu sa svakodnevnim intuicijama o njima. U deontoloskim teorijama moZze se
pronaci odgovor na moralne dileme u kojima se ne mogu sagledati posledice, a
ne moze se naci ni uzor u drugom Coveku koji bi bio od pomo¢i. Najzad,
insistiranje na doslednosti i duznosti ukazuje na nacin na koji ¢ovek moze da
prevazide uobicajene ljudske slabosti, te da deluje na moralan nacin.

Od negativnih strana deontologizma najéesée se ukazuje na:

- preveliki formalizam (insistiranje na formi na ustrb sadrzaja, ¢ime se
zapostavljaju ljudske potrebe);

- mogucnost sukoba duznosti (na primer, nastojanje nastavnika da po
svaku cenu odrZi visok nivo znanja studenata, bez obzira na to Sto ¢e
mnogi studenti zbog toga izgubiti status studenta); te

- ogranicavajuce delovanje na razvoj licnosti budu¢i da sadrzi
represivno obelezje (ne dopusta ponasanja drugacija od propisanih).

2.2.1. Kantova deontoloSka teorija

Standardni deontoloski pristup u filozofskoj etici stekao je svoju
klasi¢nu formulaciju u delima Imanuela Kanta (1964). Moralnost i moralne
obaveze, prema Kantovoj eti¢koj teoriji, ¢ovek sam sebi namecée. Moralne
obaveze ne proisti¢u, kako su tvrdili filozofi pre Kanta, iz religije, autoriteta ili
znanja i sklonosti pojedinaca. U zizi interesovanja Kantove kriticke filozofije
nalazi se saznajni i delatni ¢ovek, usmeravan vrhovnim moralnim zakonom, u
¢iju se sustinu moze proniknuti iznalazenjem odgovora na osnovna filozofska

pitanja koja je Kant postavio na slede¢i nacin (Balj, 2005: 29):

- Sta mogu da znam?
- Sta treba da ¢inim?
- Cemu mogu da se nadam?

Do moralnosti se dolazi razumom, $to dobro opisuje slede¢i iskaz —
Kantova opsta preporuka: Budi hrabar, sluzi se razumom! Za nekoga u
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kantovskoj tradiciji, biti moralan isto je Sto i biti racionalan. Kao $to niko ne
moze da nas prisili da budemo racionalni, niko ne moze da nas prisili ni da
budemo moralni. Po ovom shvatanju, ako odaberemo da budemo racionalni,
istovremeno odabiramo da budemo moralni (di Dzordz, 2003: 93).

S obzirom na to da se moralnost manifestuje kroz racionalno delanje,
moralnost poseduju samo bic¢a koja se sluze razumom, to jest ljudi kadri da
prepoznaju i dobrovoljno odgovore na moralne duznosti. Izvor moralnosti je u
samom coveku, a kako je razum isti u svakome od nas, ono S§to je racionalno i
moralno isto je za sve ljude. Ljudi deluju moralno kad svesno odaberu da deluju
na nacin koji zahteva razum. A, opis onoga $to razum zahteva u sferi delanja nije
nista drugo do moralni zakon.

Radnja je moralno ispravna ako ima odredenu formu. Moralni zakon na
svom najvisem i najopstijem nivou utvrduje formu koju radnja mora da ima da
bi bila moralna. Kako je moralni zakon izraz racionalne radnje, tri odlike razuma
su od posebne vaznosti:

- doslednost (moralna radnja ne sme da bude u sebi protivre¢na, a
moralne radnje ne smeju da protivre¢ne jedne drugima);

- univerzalnost (ono $to je racionalno za mene racionalno je za svakog
drugog, a, isto tako, ono $to je racionalno za ma koga, racionalno je
i za mene);

- razum je aprioran, §to ¢e re¢i da nije zasnovan na iskustvu
(Cinjenica da se moralni zakon primenjuje na iskustvo ne znaci da je
iz njega izveden).

Moralnim zakonom se, §to i samo poimanje zakona nagovestava, izrice
neka zapovest (naredba) koja se mora bezuslovno sprovesti. To znac¢i da moralni
zakon nareduje kategoricki, a ne hipoteticki. Hipotetickim imperativom se tvrdi
da bi neku radnju trebalo obaviti ukoliko, i uz pretpostavku da je tako, neko Zeli
da ostvari izvestan cilj. Primer hipotetickog imperativa je iskaz: Ako zeli§ da
polozis ispite na vreme, onda uci!

Moralni zakon, za razliku od hipotetiCkog imperativa, obavezuje
bezuslovno. Ljudi su ukoliko slede moralni zakon duzni da budu moralni
nezavisno od toga Sta Zele da rade i koji cilj Zele da postignu. Kant je iskaz
moralnog zakona, ili vrhovno na¢elo morala, oznacio kao kategoricki imperativ.
Moralna duZznost se u obliku imperativa izdaje nama samima kao i drugim
racionalnim bi¢ima, dok kategori¢nost znaci da se data duznost mora obaviti
bezuslovno, bez nekih posebnih podsticaja.

Najvise moralno naéelo — kategori¢ki imperativ — utvrduje formu koju
ima moralna radnja i obezbeduje merila kojima je moguce proveriti da li su neki
postupci ili nacela drugoga reda moralni.
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Formulacije kategorickog imperativa

Kant je definisao tri oblika kategorickog imperativa. Da bi neko
delovanje bilo moralno, ono mora:

- biti dosledno univerzalnog karaktera,
- postovati racionalna bi¢a kao cilj po sebi, te
- da proistekne iz autonomije racionalnih bica.

Apriorni proizvodi razuma su univerzalni i samodosledni. Ako je neko
delovanje moralno, ono mora da ima i racionalnu formu. To znaci da pravilo,
nacelo ili maksima tog delovanja mora biti podlozno univerzalizaciji. Jer, ako je
neko delovanje moralno za mene, ono mora biti moralno za svakog drugog
coveka. Formulacija kategorickog imperativa koju je Kant imao u vidu kod
razmatranja doslednog univerzalizovanja glasi (Kant, 1964: 44): Radi tako da
maksima tvoje volje moze postati opsti princip zakonodavstva! Ukoliko je neka
duznost univerzalne prirode, (na primer: Ne kradi!), onda se ona odnosi na sva
racionalna bi¢a. Ovaj princip univerzalnosti ¢esto se uporeduje sa tzv. ,,zlatnim
pravilom” (Wattles, 1996): Ne ¢ini drugima ono $to ne bi Zeleo da drugi ¢ine
tebi! Neki iskazi, uprkos njihovom kategorickom obliku, (na primer: Ne ubij!),
nemaju svojstvo univerzalnosti. Pomenuti imperativ je primer jednog od
moralnih nacela jer je u skladu sa moralnim zakonom.

Razmotrimo jedan primer koji ilustruje Kantov postupak za utvrdivanje
doslednog univerzalizma. Pozabavimo se problemom ,laganja” i ,,govorenja
istine”. Pretpostavimo da pravilo glasi: Lazi! Moze li ovo pravilo postati
dosledno univerzalno? Odgovor je, svakako, negativan. Jer, ako bi svako lagao,
onda se nikome ne bi moglo verovati. A, ako se nikom ne bi moglo verovati,
onda bi i sama moguénost laganja nestala. Laganje, dakle, ne moze da bude
dosledno univerzalno.

Sta je, medutim, s pravilom: Govori istinu! Ono, naravno, podleZe
doslednoj univerzalizaciji. Ukoliko svi ljudi govore istinu, onda svako moze
svakome da veruje. Re¢ju, moZemo nastaviti da govorimo istinu u nedogled. S
obzirom na to da kod ovog pravila nema nedoslednosti kad se univerzalizuje,
ono je moralno.

Osnovu drugog kategorickog imperativa u Kantovoj etickoj teoriji
predstavlja poimanje Coveka kao racionalnog bi¢a. Osoba je entitet vredan po
sebi — bice koje je cilj po sebi. Otuda svaka ljudska jedinka treba da gleda na
svaku drugu osobu kao na cilj (a ne kao na sredstvo za postizanje cilja), s
postovanjem i uvazavanjem.
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Polaze¢i od ove pretpostavke Kant je formulisao drugu verziju
kategorickog imperativa koja glasi: ,,Postupaj tako da covestvo u svojoj li¢nosti,
kao 1 u li¢nosti svakog drugog coveka, uvek upotrebljava$ u isto vreme kao
svrhu, a nikada kao sredstvo! (Kant, 1964: 54) Svakodnevica obiluje primerima
,.kori§¢enja drugih” u clju zadovoljenja individualnih potreba ljudi, ukljucujudéi i
razlicite oblike nasilnickog ponasanja — ubistva, silovanja, zlostavljanja itd.

Pazljivim poredenjem ove formulacije sa prethodno navedenim
imperativom, lako je zapaziti da se ovde radi samo o drugacijem izrazu najviseg
moralnog zakona. Na malopredasnjem primeru sa laganjem i govorenjem istine
to se moze lako dokazati. Kad ih laZzemo, nameravamo da ih obmanemo.
Pori¢emo da, kao razumna bica, zasluzuju istinu, i pokusavamo da postignemo
sopstveni cilj na njihov racun. Tretiramo ih kao sredstvo za dobijanje onog §to
zelimo, ukljucujuci tu izbegavanje neprijatnosti ili kazne (di Dzordz, 2003: 97).

Naposletku, autonomnost racionalnih bi¢a znac¢i da moralnost nije
nametnuta spolja ve¢ da je ona deo prirode racionalnih bi¢a. Da bi osoba
posedovala istinsku, licnu moralnu vrednost, nije dovoljno samo da njeni
postupci budu usaglaseni sa moralnim zakonom. Delovanje mora da predstavlja
izraz svesti 0 moralnom zakonu. Poslovni ¢ovek koji je poSten samo zato §to se
postenje isplati — u smislu ostvarivanja profita zbog potrosaca koji se vracaju i
preporucuju dalju uslugu, kao i zbog izbegavanja zatvora zbog nepostenja — ne
uspeva da u potpunosti ispuni zahtev moralnosti (Martin i Sincinger, 2011: 117).

Autonomija, odnosno samoodredenje i samovodenje, zna¢i da osoba
raspolaze sposobnos¢u da sopstveni zivot vodi u skladu sa moralnim
duznostima. PoStovanje osobe podrazumeva i poStovanje njene moralne
autonomije. Kategoricki imperativ je otuda isti za svaku ljudsku jedinku, premda
ga svaka ljudska jedinka sama sebi namece i prihvata. Na ovome se zasniva i
Kantova treca formulacija kategorickog imperativa koja glasi (Kant, 1964: 59):
Radi samo tako da volja mozZe na osnovu svoje maksime da posmatra samu sebe
u isto vreme kao opste zakonodavnu!

Sposobnost racionalnih bi¢a da deluju polaze¢i od razuma otvara put
njihovoj slobodi. Takvu sposobnost nemaju neracionalni entiteti poput Zivotinja
koje deluju nagonski, reagujué¢i na razli¢ite nadrazaje koji Su prisutni u
okruzenju. Upravo sposobnost kontrolisanja nagona i nadrazaja ¢ini slobodu
ljudskih bica — tzv. ,,racionalnu slobodu samoodredenja”. Ova sloboda prerasta u
moralnu slobodu kada se ljudi odluc¢e da deluju u skladu sa moralnim zakonom.
Ta moralna sloboda moze da se nazove i ,,racionalna sloboda samousavr$avanja”
(di Dzordz, 2003: 98).
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Utvrdivanje moralnosti prema Kantovoj etici

Moralnost nekog delovanja mora da zadovolji sve tri formulacije
Kantovog kategorickog imperativa. U protivnom, ako se tokom provere utvrdi
da maksima neke radnje ne odgovara bar jednoj formulaciji imperativa, onda je
takva radnja nemoralna. Razmotrimo to na primeru podmiéivanja u svrhu
dobijanja dobro plac¢enih poslova. Moze se pretpostaviti da neko ko se odlucio
za radnju podmiéivanja prihvati pravilo koje glasi: Podmiéuj! MozZe 1i se ono
proglasiti moralnim zakonom? Niposto, budu¢i da ovo pravilo ne zadovoljava
nijedan test.

Sa stanoviSta prvog testa pravilo pada jer, ukoliko bi se ono
univerzalizovalo, ubrzo bi se uvidelo da je u sebi protivreéno. Eventualno
univerzalizovanje podmic¢ivanja dovelo bi do toga da ono preraste u sveopsti
nacin poslovanja. Podmic¢ivanje kao nacin sticanja posebne prednosti moze da
opstane samo zahvaljujuc¢i opstoj klimi nepodmicivanja. Ali, ako bi svako uvek
dolazio na ovaj nacin do prednosti, onda ona vise ne bi bila posebna. Oc¢igledno,
sveopste podmicivanje je protivrecno a, samim tim, i nemoralno.

Polazeéi od drugog testa praksa podmicivanja je, isto tako, nemoralna.
Prihvatanjem prakse podmicivanja ljudi ne brinu o tome $ta se zbiva sa drugim
ljudima nad kojima se sti¢e posebna prednost. Na te ljude se ne gleda kao na cilj
po sebi — entitete vredne postovanja — ve¢ samo kao na sredstvo za postizanje
cilja.

Podmiéivanje ne prolazi ni na tre¢em testu za utvrdivanje moralnosti.
Tesko je ocekivati, da bi bilo koja osoba zelela da podmicivanje postane
univerzalni zakon. Jer, u tom slu¢aju ljudi bi bili ¢esto osteceni kad drugi ljudi
daju mito.

Provera moralnosti neke radnje ne izvodi se uvek lako poput upravo
opisanog primera — nije uvek lako ta¢no iskazati maksimu neke radnje. Osim
toga, ljudi Cesto nisu dovoljno posteni prema sebi u utvrdivanju pravila prema
kojim stvarno deluju. Ljudi su u iskusenju da izmisle maksimu koja bi im
dopustila da rade ono §to zele pre nego da utvrde maksimu ili nac¢elo prema
kojima stvarno postupaju. Mogao bi neko u cilju opravdanja podmicivanja,
istupiti s pravilom koje glasi (di Dzordz, 2003: 100): Podmi¢uj samo kad je
nuzno da kompaniju spase$ od bankrotstva!

Podela duznosti, posebne obaveze i moralni ideali

Duznosti se prema Kantovoj etici mogu podeliti na savrSene i
nesavrsene. SavrSene duznosti su tzv. ,,negativne duznosti” koje predupreduju
delovanja koja one zabranjuju. Takvo je, recimo, pravilo: Ne podmicuj! Ova
zapovest se odnosi na sve ljude te je u tom smislu savrsena.
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S druge strane, mnogo je duznosti koje se ne mogu specifikovati sa
istom preciznos¢u i koje ne obavezuju podjednako strogo. To su nesavrsene
duznosti. Kod njih je neodreden predmet date radnje, stepen do kojeg se pravilo
mora postovati, te i jedno i drugo. Duznost pomaganja ljudima u nevolji, premda
zadovoljava sve tri provere kategoriCkog imperativa, primer je nesavrSene
duznosti. U ¢emu se sastoji nesavrSenost ove duznosti? NesavrSena je zato §to
stepen u kojem nas ovo univerzalno pravilo obavezuje zavisi od naSe
mogucénosti da pomognemo drugima, i zato §to nismo obavezni pa pomazemo
svima drugima ve¢ samo nekima. Tako nam pravilo dopusta izvesnu meru
slobode u ispunjavanju (di Dzordz, 2003: 104).

Dok negativne savrSene duznosti postavljaju moralni minimum ispod
kojeg niko ne bi trebalo da ide, nesavrSene duznosti, s druge strane, nude
pozitivan izazov u smislu da se taj minimum prevazide. Premda svi ljudi imaju
moralnu obavezu da pomognu siromasnima, svedoci smo da su neki ljudi po tom
pitanju veoma izdasni.

Pored opstih moralnih obaveza, Koje se odnose na sve pripadnike
ljudske vrste, ljudi ispunjavaju i ¢itav niz posebnih moralnih obaveza. | ove
obaveze imaju svojstva opstosti 1 univerzalnosti, ali ne u smislu da one vaze za
sve 0sobe, ve¢ samo za osobe koje se nalaze u istom ili sli¢cnom polozaju. Ove
obaveze je moguce izbeci ukoliko osoba, na primer, ne stupi u odreden oblik
socijalnih odnosa (brak, porodica itd). Premda je moguce navesti mno$tvo
posebnih obaveza, tri grupe ovih obaveza zasluzuju narocitu paznju:

- obaveze koje proisticu iz posebnih odnosa,
- obaveze koje proisti¢u iz posebnosti poslova koje ljudi obavljaju, te
- obaveze koje proisti¢u iz posebnih uloga koje ljudi imaju.

Iz odnosa u braku, ili porodici, proisti¢e ¢itav niz posebnih obaveza.
Tako, recimo, ljudi koji su supruzi ili supruge imaju dodatne posebne obaveze —
pruzanje ljubavi, vernost, briga o ¢lanovima porodice — koje drugi ljudi nemaju
(u ovom slucaju, neozenjeni muskarci ili neudate Zene).

Sa stanovista poslovanja je najinteresantniji treci tip posebnih obaveza —
onaj koji proistice iz uloge koju neka osoba ima u svetu rada. Covek
prihvatanjem posla preuzima i izvesnu ulogu i obavezan je da preduzima
propisane radnje koje su saglasne njegovoj ulozi u okviru organizacije. Obaveze
vodeéeg menadzera nekog preduzeca razlikuju se od obaveza neposrednog
izvrSioca; ipak, svaki od njih je odgovaran za ispunjavanje obaveza koje su
uskladene s njihovim konkretnim polozajima. U mnogim profesijama su
formalno uredene posebne obaveze koje pripadnici te profesije prihvataju, kako
individualno, tako i kolektivno. Dodatne moralne obaveze uzimaju u obzir
specificnosti odnosa, postupaka, uloga ili polozaja. Lekarska drustva su, recimo,
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poznata po jasnom odredivanju pravila moralnog ponasanja. Sli¢cno ovome,
univerziteti Sirom sveta (ukljucujuéi i evropske) sve jasnije definiSu pravila rada
s obzirom na to da se sve ucestalije javljaju primeri neetickog ponaSanja u
akademskoj zajednici — posebno kada se radi o plagiranju. Na Univerzitetu u
Beogradu, na primer, godinama deluje Eticki sud casti — telo ustanovljeno da
prosuduje u eticki osetljivim sluc¢ajevima.

Sa stanoviSta moralnih duznosti moze se govoriti i o posebnom tipu
obaveze — stremljenju ka moralnim idealima i savrSenstvu. Premda ¢ovek ne
moze da postane savrSeno bice, njegova teznja ka savrSenstvu ima svoj smisao u
nastojanju da se u najvecoj meri iskoriste njegovi potencijali. Koliko ¢e u tome
uspeti zavisi o talenta, sposobnosti i specificnih okolnosti u kojima se osoba
nalazi. Ipak, ljudi ¢ine vise nego $to je neophodno i postaju moralni heroji. lako
vecina ljudi smatra da u sopstvenom zivotu moZze da ucini viSe nego Sto se od
njih minimalno zahteva, moguénosti za ponaSanje u skladu sa moralnim
idealima u oblasti poslovanja su skromne. Razlog lezi u tome §to sredstva firme
pripadaju deonicarima, i $to bi njihovo koriS¢enje za postizanje ne moralnog
minimuma, ve¢ nekog viSeg moralnog ideala, a koje bi preduzela uprava, po
svemu zahtevalo neko s poslom vezano (ne prosto moralno) obrazlozenje, ako
ne i odobrenje deonicara (di Dzordz, 2003: 107).

Ima preduzeca koja, na srecu, deluju prevazilaze¢i moralni minimum.
Postizanje moralnih ideala u poslovanju moze da se ispolji kao: (1) izvrsnost u
proizvodnji, (2) opredeljenje za politiku neotpustanja radnika, (3) izmestanje
proizvodnih kapaciteta u privredno zaostali deo zemlje kako bi se pospesio
ekonomski razvoj takvog regiona, (4) uvodenje nove tehnologije koja je ekoloski
prihvatljiva itd.

2.2.2. Rosova deontoloSka etika

Kantova etika duznosti, kao $to je pokazano, istice tri osnovne ideje: (1)
princip univerzalnosti (moralna pravila se odnose na sve racionalne ljude); (2)
kategori¢ki imperativ (moralna pravila obavezuju na delovanje koje je samo po
sebi ispravno) i (3) apsolutizam (u primeni moralnog zakona nema izuzetaka).
Glavne poteskoce koje se javljaju u primeni Kantove etike teorije odnose se na
(1) ravan uopstavanja pravila na kojoj ¢ovek deluje i na (2) sukob izmedu
delovanja koja dva moralna pravila drugog reda nalazu. Mnogi teoretiCari su
kriticki sagledavali Kantovu eticku misao, odbacuju¢i ponajviSe njegov
apsolutizam.

Moralno iskustvo ljudi je, kako smatra Viliam Ros [William D. Ross]
(1877-1904), suvise kompleksno da bi se moglo svesti na princip korisnosti,
kako su to smatrali utilitaristi, ili kategori¢ki imperativ. Rosova osnovna
postavka je da medu razlicitim duznostima dolazi do sukoba, dok, s druge strane,
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ne postoje univerzalna pravila za razreSavanje dilema ove vrste. Takvi sukobi
izmedu dva moralna pravila ili nacela drugog reda, od kojih je svako u sebi
dosledno, poznati su kao moralne dileme. Radi se o situacijama u kojima nije
moguce postovati jedno bez naruSavanja drugog pravila. Prethodno je, naravno,
neophodno da se utvrdi da li se zaista radi o dilemi, odnosno da li postoji neki
tre¢i nacin pozeljnog ponasanja.

U situacijama kada dolazi do sukobljavanja moralnih nacela pojedinci i
drustvene grupe nastoje da, polaze¢i od prikupljenih cinjenica, objektivno
razmotre razli¢ite dokaze u korist suprotstavljenih stavova. RazliCite situacije
proizvode razlicite prioritete duznosti. Ros smatra da u situacijama konflikta
neke duznosti (na primer: Ne ubij! ili Zastiti nevini zivot!) imaju prioritet u
odnosu na druge (na primer: Ne lazi!).

U osnovi postoje dva uobicajena na¢ina razreSavanja etickih nedoumica.
Prvi nacin je da se maksima neke radnje formuliSe tako Sto ¢e ona dozvoliti
izuzetke potrebne za reSenje date situacije. Ros smatra da veéina duznosti ima
neke opravdane izuzetke za koje on uvodi termin prima facie duZznosti. Na
primer, moze se ustanoviti pravilo koje nekome dopusta da ubije drugu osobu
ukoliko je to krajnje sredstvo u sluc¢aju samoodbrane.

Drugi nacin razre$avanja sukoba pravila drugog reda zasniva se na
sagledavanju svakog moralnog pravila kao prima facie moralnog pravila. Pravilo
prima facie je ono koje je uopsteno obavezujuce. Utvrdi li se da u datoj situaciji
vazi samo jedno prima facie moralno pravilo, ono iskazuje stvarnu duznost.
Takvim duznostima pripadaju vernost, reparacija, zahvalnost, pravda, milosrde,
samousavr$avanje i nenanoSenje povreda drugima. Slucaj je slozeniji kada vazi
nekoliko prima facie moralnih pravila, tako da ona sva ne mogu biti
obavezujuc¢a. Kao stvarnu duznost ipak treba odabrati ono prima facie moralno
pravilo koje odgovara datom slucaju. Do takve odluke ljudi dolaze sami
(intuitivno), vode¢i se konkretnim razlozima koji preimuéstvo daju jednom u
odnosu na druga pravila.

Rosova eticka teorija je najviSe napadana upravo zbog njenog
prevelikog oslonca na intuiciju prilikom moralnog rasudivanja. U teznji da se
uloga intuicije (neposrednih sudova) u moralu svede na najmanju mogucu meru
savremeni etiari isti¢u ,,potrebe za racionalnim dijalogom sa drugima i
periodicne refleksije o usaglasavanju opstih pravila sa specificnom primenom”
(Martin i Sincinger, 2011: 119).
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2.3. Teleoloske teorije

Teleoloske eticke teorije polaze od osnovne postavke da je moguce na
osnovu jednog kriterijuma odrediti ispravnost/neispravnost nekog delovanja.
Naziv ove grupe teorija poti¢e od starogrcke reci telos koja oznacava svrhu.
NajceS¢e se kao kriterijum za odluivanje u smislu moralnosti/nemoralnosti
delovanja uzima posledica (svrha). Posledice nekog delovanja su dobre ukoliko
se njime povecava koli¢ina dobra u drustvu. Posto se posledica sagledava kao
krajnji kriterijum, takve teorije se nazivaju posledi¢nim ili konsekvencijalnim.

Utilitarna teorija (utilitarizam) je najpoznatija posledi¢na etika ¢iji
osnivaci su Dzeremi Bentam [Jeremy Bentham] (1748-1832) i Dzon Stjuart Mil
[John Stuart Mill] (1806-1873). Sustinu utilitarizma je moguée izraziti
identitetom: dobro = korisno = sre¢a. Sreca se poistovecuje sa zadovoljstvom i
odsustvom bola. Nesreca je pak bol i odsustvo zadovoljstva.

Kod razmatranja teorija posledicne etike vazno je odgovoriti na dva
oshovna pitanja:

- Sta predstavlja dobro kojem se tezi?
- Zakoga je to dobro?

Odgovori na prvo pitanje koje se odnosi na poimanje ,,dobre posledice”
razlikuju se od teorije do teorije. Pode li se od toga da je dobra posledica fizicki
uzitak, onda je re¢ o ose¢ajnom hedonizmu, a ako je to ,,uzitak uma”, onda je re¢
0 razumskom hedonizmu. Hedonisticki utilitarizam (Bentam) smatra da su
oshovne ljudske vrednosti zadovoljstvo i bol — parametri koji upravljaju
ljudskim delovanjem. Eudemonisticki utilitarizam (Mil) sre¢u smatra dobrom
posledicom, odnosno, predvidanja treba izvoditi na osnovu sreCe, a ne
zadovoljstva. Neko delovanje je moralno ispravno ukoliko njegov ishod
obezbeduje najvise sreCe za najveéi broj ljudi. | Bentamov i Milov pristup
utilitarizmu pokusava da nametne objektivan metod za analizu moralnosti kako
bi se izbegle eticke predrasude.

Posle Bentama i Mila pojavili su se i drugaciji pristupi utilitarizmu.
Perfekcionizam, recimo, Koristi kvalitativne kriterijume, pomerajuéi teziste
analize na sva suStinski vredna ljudska dobra poput ljubavi, prijateljstva,
hrabrosti, saznanja i sl. Utilitarizam preferencija ukljucuje Ssagledavanje
posledica koje proisticu iz individualnih sklonosti, tako da je ova varijanta
utilitarizma bliza principima egoizma.

Dobre posledice mogu se sagledavati kao intrinsicna dobra — Koja su
dobra po sebi (na primer, sreca, ljubav, lepota) — i kao instrumentalna dobra.
Instrumentalna dobra su sredstva za postizanje intrinsi¢nih dobara. NajvaZnije
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instrumentalno dobro je novac. Moralnost nekog delovanja bi trebalo
procenjivati sa stanovista postizanja krajnjeg dobra.

Kada se radi o drugom pitanju — za koga su te posledice dobre? —
moguce je odgovoriti na razliCite nacine:

- Zamene (eticki egoizam).

- Za sve ljude kojih se to tice, to jest za sve deoniCare (etiCki
univerzalizam ili utilitarizam).

- Zadruge (altruizam).

Altruizam kao moralni princip u najSirem smislu podrazumeva
pomaganje drugima, ali ne iz koristoljublja. Altruisticko ponasanje znaci i
dodatno zrtvovanje da bi se pomoglo ljudima u nevolji.

Dobre i lose strane posledicne etike

Dobra strana posledi¢ne etike je ta Sto se njome izhegava konflikt izmedu
raznih etickih principa i duznosti. Koris¢enje samo jednog jedinog kriterijuma za
razre$avanje moralnih nedoumica vidno pojednostavljuje moralno odlucivanje.

Pristup sa stanovisSta posledica nekog delovanja je blizak svakodnevnom
iskustvu ljudi. Nema c¢oveka koji se bar jednom tokom dana ne zapita o
posledicama koje ¢e izazvati njegovo delovanje. Takode, Cini se da su teorije
posledi¢ne etike u saglasnosti i sa opStom teznjom ¢oveka za boljim zivotom.

Naravno, ni konsekvencijalizam nije lisen nekih nedostataka. Pode li se
od toga da je posledica merilo za moralno prosudivanje svakog dela (delovanja),
onda se olako moze prihvatiti stav da cilj opravdava svako sredstvo. To je
suprotno intuiciji Coveka o moralnosti nekih sredstava (delovanja). Moglo bi se
tako tvrditi da ista koli¢ina novca — shvacena kao krajnje dobro — ima istu
moralnu tezinu nezavisno od toga da li je rezultat rada ili krade.

Problem imanentno prisutan u konsekvencijalizmu odnosi se i na
merenje kvaliteta i kvantiteta dobara — fizicko i intelektualno uzivanje se,
recimo, razlikuju po kvalitetu.

Najzad, postoji i teSkoa vezana za predvidanje posledica. Kako da
predvidimo posledice koje se korenito razlikuju jedne od drugih? U poslovhom
svetu, sve se uglavnom svodi na novac, te izvodenje predvidanja nije toliko
tesko. Daleko teze je vrednovati delovanja s moralnog stanovista. Osnovno
pitanje u tom smislu glasi: Postoji li neki zajednicki imenilac koji bi sluzio kao
osnova za izvodenje prora¢una o posledicama raznih delovanja? Odgovori na
ova pitanja data su u okviru odeljka 2.3.2 koji opisuje osnovne karakteristike
utilitarizma kao najuticajnije teorije posledicne etike.
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2.3.1. Eticki egoizam

Egoizam, kao i etika vrline, vuce svoje korene jo§ iz antickog perioda
razvoja filozofije (Platon), da bi svoj vrhunac doziveo u XVII veku. Tomas
Hobs [Thomas Hobbes] (1588-1679) je u svom delu Levijatan (1651) prirodno
stanje ¢oveka sagledao kroz prizmu ,,psiholoskog egoizma”, odnosno kao ,,zlu,
opaku i sebi¢nu osobu” koja nastoji da zadovolji svoje sopstvene interese — Cesto
i na ra¢un drugih. Ukratko, ,,Covek je ¢oveku vuk” (Homo homini lupus, lat.).
Rec je, naravno, o psiholoskom poimanju egoizma (materijalizmu) koje pociva
na stavu da su pojedinci uvek motivisani delovanjem koje Stiti i unapreduje
njihovo blagostanje, bezbednost, dobrobit, sre¢u, napredovanje ili najvece dobro.
Kasnije se uticaj egoizma dobrano ispoljio i na dela Adama Smita (1723-1790),
odnosno njegovo sagledavanje osnovnih principa liberalne ekonomije.

Za razliku od upravo opisanog psiholoskog egoizma (deskriptivna
teorija), egoizam se u moralnom smislu (normativna teorija) — eticki egoizam —
temelji na stavu da je delovanje ,,moralno ispravno ukoliko se donosilac odluke
slobodnom voljom opredeli da sledi svoje kratkorocne Zzelje ili dugorocne
interese” (Hinman, 2002: 264). Covek ée se povinovati moralnim pravilima
samo 1 samo ako je iz sebi¢nih razloga motivisan da usvoji skup pravila grupe ili
drustva kome pripada. Teorija etickog egoizma polazi od toga da bi svaki
pojedinac trebalo da deluje u saglasnosti sa sopstvenim interesom i da bi
pojedinacna delovanja trebalo da budu u interesu donosioca odluke (Thiroux,
2004: 289).

Egoizam i sebi¢nost nisu sinonimi. Egoisti¢na osoba moze da ispolji
osecanje sazaljenja za druge, prilikom trazenja nadina da prevazide Sopstvene
probleme (na primer, nemastinu), dok je Sebi¢na osoba neosetljiva za nedace
drugih ljudi. Stavise, sebiéna osoba moze izdasno darivati druge ljude ukoliko
smatra da ¢e takav postupak dovesti do ostvarenja njenog interesa.

Moguée je govoriti i 0 osobinama egoisticne osobe koje potpomazu
njeno racionalno delovanje u svrhu ispunjenja dugoro¢nog interesa. Tako
americka etiCarka Ejn Rand [Ayn Rand] (1905-1982) izdvaja kao posebno vazne
vrline samopostovanje, iskrenost prema samom sebi, hrabrost i izvrsnost u
ostvarenju individualnih ciljeva. I poStovanje drugih u tom smislu ima znacaj za
individuu ukoliko takvo delovanje vodi ka ispunjenju li¢nih interesa (Rand,
1964). Randova napominje da samoposStovanje znaCi prepoznavanje mnogih
osetljivosti i meduzavisnosti, te da nije u koliziji sa brigom o sebi i brigom za
druge.

Varijante etickog egoizma. Eti¢ki egoizam se zasniva na Zeljama ili na
istrajavanju na ispunjenju interesa. Egoizam zasnovan na Zeljama opravdava u
moralnom smislu sve aktivnosti koje omoguc¢avaju zadovoljenje li¢nih Zelja.
Tako, nastavnik koji vredno radi i ¢iji uéenici na takmicenjima postiZzu zapazene
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rezultate bice izjednaden s kolegom koji uopste nema ovakvih postignuca;
naime, obe osobe sprovode aktivnosti koje su im neophodne za zadovoljenje
licnih Zelja (dobijaju istu platu).

Kao poseban pravac, upravo zbog prethodno navedenog primera iz
prakse, izdvojio se egoizam zasnovan na istrajavanju u interesima kako bi se
istakla razlika izmedu dva radnika (nastavnika). Delovanje prvog nastavnika je
nesumnjivo objektivno eti¢nije, jer ovaj nastavnik veruje da ¢e marljivim radom
dugoro¢no biti na dobitku.

Najzad, sagledavanjem vrednosnih razlika izmedu opisana dva koncepta
etiCkog egoizma nastao je i koncept prosvecenog egoizma. U 0snovi je ideja da
pojedinci mogu pokazivati altruisticke tendencije samo ukoliko one vode licnom
dobrostanju. Tako na primer, roditelji mogu pomagati u renoviranju sportskih
objekata, o¢ekujuéi da ¢e njihovoj deci biti bolje.

2.3.2. Utilitarizam”

Osnovne postavke utilitarizma — dominantne i najuticajnije normativne
teorije posledi¢ne etike — izlozene su u delima Dzeremija Bentama i DZona
Stjuarta Mila. Ultilitaristicka nacela su i danas vidno prisutna, posebno u
drzavnoj politici i ekonomiji. To znaci da je utilitarizam imao i ima znacajnu
ulogu u poslovnoj etici. Utilitarizam je Koristan princip za sprovodenje analize
interesa mogucih deonicara u okruzenju nekog preduzeca. Donosioci odluka su u
tom smislu obavezni da:

- razmotre kolektivne, a isto tako i posebne interese;

- formuliSu alternative koje donose najveée dobro za sve strane na
koje odluka moze da utice;

- procene dobit i Stetu alternativa za svaku od grupa na koju odluka
moze da ispolji neki uticaj.

Utilitarizam se najcesce odreduje kao eticka teorija prema kojoj se neko
delovanje ocenjuje kao moralno ukoliko se takvim delovanjem ostvaruje, ili se
tezi ostvariti, najvece dobro za najveci broj ljudi na koje to delovanje utice. U
protivnom, delovanje je neispravno, to jest nemoralno. Ako dva razlicita
delovanja vode stvaranju podjednake koli¢ine dobara, onda su ona jednako
vredna sa moralne tacke gledista, te se bilo koje delovanje moZe odabrati.

* Najveéi deo ovog poglavlja preuzet iz: Vukovi¢ M. “Tri tradicije normativne etike od znacaja za poslovnu
etiku inzenjera“, u Profesionalna etika inzenjera, priredili Pordevi¢, D. i Purovi¢, B. 11-28. Ni§: Masinski
fakultet u Nisu, 2011.
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Ukoliko postoje samo dve alternative, a obe nanose vise zla nego koristi, onda
postoji moralna obaveza da se odabere ona koja nanosi manju $tetu. Ono S$to
odvaja utilitarizam od eti¢kog egoizma ogleda se u tome Sto se posledica ili
ishod (na primer, maksimalna sre¢a) odreduje za sve zainteresovane (grupu). To
zna¢i da se dobro jednog pojedinca ne ceni vise od dobra bilo kog drugog
pojedinca.

Utilitarizam nije stran svakodnevnom iskustvu ljudi. Ljudi uporednim
sagledavanjem razli¢itih mogucnosti (alternativa) koje im stoje na raspolaganju
biraju, po pravilu, one za koje smatraju da ¢e doneti viSe koristi nego Stete.
Otuda utilitaristicki pristup nalazi Siroku primenu u mnogim oblicima donosenja
odluka; posebno u oblasti poslovanja. Poput Kantove deontoloske etike i
utilitarizam ima upori§te u racionalnoj prirodi ¢oveka. Utilitarizam opisuje
radnje koje racionalni ljudi ¢ine kada donose moralne odluke. Mnogi postupci
koji ljudi intuitivno 1 spontano c¢ine u moralnom rasudivanju postaju
nedvosmisleno jasni (eksplicitni) zahvaljujucéi utilitaristickoj etici.

Postoji razlika izmedu utilitarizma i analize utilitarnosti koja se
primenjuje u poslovanju kada se razmatraju koristi i $tete. Kada neko preduzece
analizira svoje poslovanje u smislu ekonomicnosti (preko analize troSkova i
dobiti), onda ono sagledava dobre i loSe strane odredenih aktivnosti samo u
odnosu na sebe. Utilitaristicka analiza, shvatena kao eticka analiza,
podrazumeva odmeravanje dobrih i losih posledica neke aktivnosti po svakoga
na koga ta aktivnost moze imati uticaja.

Utilitarizam cina i utilitarizam pravila

Sustina utilitarizma ¢ina je da se svaki pojedini postupak u svakoj
njegovoj pojedinosti moze podvrgnuti utilitaristickom testu. Tako na primer,
kada je odgovorno lice preduzeca (recimo, upravnik proizvodnje) suoceno sa
iskusenjem da raskine ugovor o radu sa zaposlenim zbog smanjenja aktivnosti
(nedostatka posla), uvek treba po¢i od toga da se radi o posebnom ugovoru sa
posebnim skupom okolnosti.

Da bi se odredila moralnost tog ¢ina trebalo bi sracunati posledice
raskidanja tog posebnog ugovora. Moguce je, naravno, da ¢e efekti raskidanja
ovog ugovora biti sli¢ni efektima raskidanja bilo kojeg ugovora, ali, isto tako,
mozda ¢e se efekti po neCemu i razlikovati (na primer, rec je o radniku starosne
dobi od 55 godina sa neprekidnim radnim iskustvom samo u tom preduzecu).
Pretpostavi li se da ono Sto vazi za raskidanje ugovora o radu uopste nece vaziti
u nekom konkretnom slucaju, onda bi trebalo istraziti posledice. U ovde
opisanom primeru utilitarist ¢ina moze smatrati da raskidanje ugovora o radu
usled pada traznje za proizvodima tog preduzeca nije moralno.
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Upravnik koji se nade u situaciji da raskine ugovor o radu zbog
smanjenja traznje moze da pretpostavi i da ¢e dobre posledice prevagnuti nad
loS§im. Do ove pretpostavke upravnik dolazi na temelju saznanja da vecina ranije
otpustenih radnika nalazi zaposlenje u slicnim ili drugim sektorima privrede.
Tako se dolazi do aproksimativnog pravila po pitanju moralnosti raskidanja
ugovora o radu (zbog smanjenja traznje) na podlozi neposrednog iskustva.
Pravilo izvedeno iz neposrednog iskustva predstavlja uopsteno iskustvo svih
prethodnih slucajeva. Ovo je sustina utilitarizma pravila.

Kod utilitarizma pravila princip korisnosti se primenjuje na pravila i
procedure, polaze¢i od premise da takve norme svoju eti¢ku opravdanost izvode
iz svoje ,,proceduralne koristi”, odnosno svoje priznate pravi¢nosti (na osnovu
analize prethodnog iskustva) i o¢ekivanog doprinosa opStem dobru. Radi se,
ukratko, o inherentnoj ,,korisnosti” postupka koja se procenjuje na osnhovu
njegovih posledica (Amstuc, 2008: 60). Utilitarizam ¢ina, s druge strane, princip
korisnosti primenjuje na pojedina delovanja, pri ¢emu bi moralno ispravna
odluka trebalo da maksimalizuje ukupno dobro (korisnost) u svakoj pojedinacnoj
situaciji.

Premda utilitarizam ¢ina deluje privlaéno zagovornici utilitarizma
pravila opravdano isti¢u njegove slabosti. Kao prvo, tesko je znati sve posledice
nekog posebnog Cina. Moze se takode pasti u iskusenje da se slucaj koji je
predmet razmatranja tretira kao izuzetak. Najzad, posto pravila uticu jedna na
druge, trebalo bi sagledati i skupove pravila. Za Ri¢arda Branta [Richard Brandt]
(1910-1997) — tvoraca termina “utilitarizam pravila” — neko delovanje je
ispravno ukoliko je usaglaseno sa zahtevima “optimalnog moralnog kodeksa”,
odnosno onog skupa pravila koji uvecava javno dobro vise od alternativnog
moralnog kodeksa.

Na kraju, utilitaristi pravila smatraju da krSenje moralnog pravila donosi
vise Stete nego ma kakvo dobro koje bi moglo proisteci iz utilitarizma ¢ina.
Pravila bi trebalo uzimati mnogo ozbiljnije od izolovanih postupaka; naime,
,opravdana pravila imaju moralni autoritet i nisu samo obi¢ne smernice” (Martin
i Sincinger, 2011: 105).

Nedostaci utilitarizma

Na izvesne nedostatke utilitarizma je ve¢ ukazano u odeljku o dobrim i
lo§im stranama teleoloskih eti¢kih teorija (odeljak 2.3.1). Utilitarizam je od
samih svojih pocCetaka bio izlozen brojnim kritikama. Kod primene
utilitaristickih nacela najc¢esce se javljaju problemi subjektivnosti, kvantifikacije i
distribucije dobara. Vajs, na primer, identifikuje slede¢e probleme koji proistic¢u
iz utiltaristiCkog ucenja (Weiss, 2006: 123):
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- Ne postoji saglasnost u pogledu odredenja ,,dobra” za sve ljude na
koje neka odluka moze uticati. Da 1i je to ,,dobro” istina, zdravlje,
mir, profit, zadovoljstvo, smanjenje troSkova ili nacionalna
bezbednost?

- Ne postoji saglasnost oko toga ko odlucuje. Ko odlucuje o tome Sta
je ,,dobro” i na koga se to dobro odnosi? Ciji interesi su primarni u
odluc¢ivanju?

- Ne rasuduje se o delovanjima, ve¢ o njihovim posledicama. Ali, $ta
se dogada ako su neka delovanja jednostavno rdava? Da li bi
donosioci odluka trebalo da i u toj situaciji insistiraju na
sprovodenju tih odluka oslanjaju¢i se samo na posledice takvih
delovanja?

- Kako se mogu izmeriti stete i koristi kod nematerijalnih pitanja kao
S$to su, na primer, bezbednost, zdravlje ili kvalitet zZivotne sredine?
Da li bi vrednosti izrazene u novcanom obliku trebalo pripisivati
nematerijalnim koristima ili Stetama?

- Utilitarizam ne polazi u svojim analizama od pojedinca, odnosno
najvece dobro se procenjuje za neki kolektivni entitet. Da li postoje
primeri kada bi trebalo u odlu¢ivanju vrednovati pojedince i njihove
interese?

- Principi pravde i pravicnosti su ignorisani u utilitarizmu. Princip
pravednosti odnosi se na raspodelu dobra, a ne na koli¢inu ukupnog
dobra u odlucivanju. Princip pravic¢nosti se odnosi na individualna
prava, nezavisno od izraunate Koristi za kolektiv.

Osvrnimo se na poslednje naveden problem — neosetljivost utilitarizma
za pitanja pravednosti i pravicnosti. Kriticari utilitarizma najceSce isticu
¢injenicu da utilitarizam, ne samo da zanemaruje pravednost, nego da bez
razmatranja pravednosti ne moze opstati kao osnovno (supstancijalno) nacelo
drustvenog izbora. Nastojanje da se osigura najveca sre¢a za najveci broj ljudi,
preduzimanjem nekih mera, nekim pojedincima nanosi nepravdu u raspodeli
drustvenih sredstava. U tom smislu, utilitarizam nije dovoljno moralno osetljiv,
jer ne uspeva osigurati mesto za temeljne moralne koncepcije koje se odnose na
zasluge, potrebe, jednakost ili prava ili, jednom recju, na striktne moralne
zahteve pravednosti (Plant, 2006: 75).

Primena utilitarizma
Uprkos brojnim problemima koji prate primenu utilitarizma, ovaj pristup
je veoma koristan pod odredenim uslovima. Dobre strane utilitarizma se

ispoljavaju u situacijama (Freemen i Gilbert, 1988: 36):
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- kada su resursi ograniceni ili oskudni;

- kada postoji sukob izmedu prioriteta;

- kada nema jasnog izbora koji bi zadovoljio sve zainteresovane
strane;

- kada su veliki i heterogeni kolektiviteti ukljuceni u odlucivanje po
principu tzv. ,,nulte igre” (zero-sum game) — dobitak jedne strane
odgovora gubitku druge strane.

Utilitaristicka analiza sastoji se od niza konsekutivnih koraka koje bi

trebalo preduzeti u procesu razreSavanja nekog problema, odnosno donosenja

odluke.

Ricard di DZordz identifikuje devet faza u sprovodenju utilitaristicke

analize (2003: 82):
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- brizljivo odredivanje radnje koja ¢e se vrednovati;

- identifikovanje svih na koje ¢e ta radnja neposredno ili posredno
uticati;

- razmatranje u smislu da li postoji neki dominantan, o¢igledan razlog
koji ima toliku vaznost da druge razloge stavlja u drugi plan;

- evidentiranje svih odgovarajucih dobrih i losih posledica radnje po
one na koje ta radnja ima neposredno dejstvo, unapred u meri u
kojoj je to moguce, te, saglasno tome, razmatranje mogucih ishoda i
verovatnoc¢e njihovog deSavanja;

- odmeravanje rezultata ,,dobrih” i ,,lo§ih” posledica imajué¢i u vidu
kvantitet, trajanje, bliskost ili udaljenost, plodonosnost i Cistotu
svake vrednosti (vrstu dobra i vrstu zla), kao i relativnu vaznost ovih
vrednosti;

- izvodenje sli¢ne analize, ako je to potrebno, za one koji su izlozeni
posrednom uticaju neke radnje;

- sabiranje svih dobrih i losih posledica kako bi se izveo odgovarajuci
zakljuCak (ako radnja donosi vise dobra nego zla, radnja je moralno
ispravna, odnosno, ako radnja donosi viSe zla nego dobra, ona je
moralno lo$a);

- razmatranje mogucih alternativnih radnji, uz sprovodenje prethodnih
aktivnosti za svaku od alternativnih radniji;

- uporedivanje rezultata svih radnji (radnja koja donosi najvise dobra
— ili najmanje zla, ukoliko nijedna ne donosi vise dobra nego zla —
medu onima koje je moguce preduzeti jeste moralno ispravna za
izvodenje).



2.4. Teorije moralnih prava

Za razliku od deontologizma koji kao osnovnu duznost uzima
postovanje autonomije ljudskih bica, etika prava sagledava ljudska prava kao
fundamentalnu kategoriju. Ove dve teorije su, prema tome, okrenute pojedincu,
dok utilitarizam (kao S$to je ranije opisano) naglaSava opSte dobro za grupu.
Prava se sagledavaju i u okviru drugih etickih teorija. Medutim, etika prava se
izdvaja po tome Sto ljudska prava tretira kao krajnju instancu — najvazniju tacku
morala.

Mnogi drustveni problemi i teme iz poslovne etike sagledavaju se sa
stanovista prava. Prava se zasnivaju na razli¢itim izvorima autoriteta. Legalna
(zakonska) prava su ona koja su ograni¢ena na odredeni pravni sistem. Zakonska
prava su utemeljena u zakonu i uzivaju njegovu zastitu. Moralna (ljudska) prava
su, s druge strane, univerzalna i pocivaju na normama svakog drustva. Moralno
pravo je, recimo, pravo na nerobovlasni¢ki odnos, pravo na rad itd. Moralna
prava se zasnivaju na moralu i prirodi pripadnika moralne zajednice.

Ljudska prava obi¢no imaju dva oblika: prava slobode i prava
blagostanja. Prava slobode se odnose na pravo za uzivanje sopstvene slobode;
drugim ljudima se istovremeno namece duznost neometanja nase slobode. Prava
blagostanja se odnose na resurse koji su potrebni ljudima za vodenje pristojnog
zivota, ukljuéujudi i situacije kada neko nije u stanju da obezbedi te resurse
(recimo, osobe s posebnim potrebama). Prava slobode se ponekad nazivaju
negativnim, a prava blagostanja pozitivnim pravima.

Negativna i pozitivna prava. Koncept negativnih i pozitivnih prava, u
stvari, unosi dodatnu dimenziju etickih principa. Negativna prava obavezuju
druge osobe da se uzdrze od delovanja na odredene naCine kako bi se nosiocu
odredenog prava omogucilo da isto upraznjava bez smetnji. Pravo na slobodu
govora spreCava druge da osujete nekoga da govori u normalnim okolnostima u
kojima je taj govor prikladan. Negativna prava Stite pojedinca od osujecivanja
njegovog prava, bilo da to ¢ine drugi ljudi ili vlast.

Pozitivna prava, s druge strane, ispostavljaju obavezu drugima —
pojedincima ili vlastima — da nosiocu prava obezbede izvesna pozitivna dobra ili
moguénosti. Najc¢eSc¢a pozitivna prava su ekonomska prava; u prvom redu, pravo
na rad. Pravo na opstanak zahteva ne samo da nas drzava i drugi ljudi ne
spreavaju u pribavljanju onoga §to nam je neophodno za prezivljavanje, ve¢ da
nas drzava i drugi pojedinci snabdeju onim §to nam je neophodno za opstanak
ukoliko to nismo sami u stanju da obezbedimo. Sli¢no je i sa pravom na
obrazovanje, zdravstvenu zastitu i sl.Pozitivnim pravima je posvecena velika
paznja u XX veku. Negativna prava su se pocela upraznjavati jos u XVII veku.
Izmedu ove dve grupe prava nije uvek moguce povuéi jasnu granicu. Drzave
preduzimaju pozitivne mere kako bi zastitile negativno pravo svojih gradana na
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zivot. Posto pravo na zivot obuhvata i pozitivho pravo na opstanak, neki ovo
drugo pravo smatraju pravom na zivot u pozitivnom obliku. Domet u razvijanju
prava blagostanja, odnosno prava slobode, zavisi o spleta specificnih okolnosti
koje karakteriSe drustvo.

Dve verzije etike prava. U zavisnosti od odnosa izmedu negativnih i
pozitivnih prava moguce je govoriti o dve verzije etike prava. Prva verzija etike
prava polazi od premise da su ljudska prava tesno povezana sa ljudskom
zajednicom, odnosno da moralna prava omoguc¢avaju ispoljavanje brige za druge
i odgovornosti u okviru moralne zajednice (Melden, 1977). Druga verzija etike
prava dovodi u pitanje postojanje prava blagostanja a svoje uporiste nalazi u
Lokovoj idealisti¢koj teoriji ljudskih prava. Dzon Lok [John Locke] (1632-1704)
je smatrao da postoje tri osnovnha prava — pravo na Zivot, pravo na slobodu i
pravo na svojinu (Locke, 1960). Medutim, pristalice Libertarijanske politicke
partije 1 ideologije u SAD veruju u postojanje samo prava slobode, poricuci
prava blagostanja. Libertarijanci se oStro protive politici povecanja poreza za
najbogatije pripadnike druStva i uplitanju drzave u svet poslovanja. Milton
Fridman (o kome ¢e biti rec¢i u IV poglavlju), vodeci libertarijanski mislilac,
o$tro istupa protiv drzavne regulacije biznisa i profesija, odnosno smatra da se
od kompanija moze zahtevati jedino da stvaraju dobit.

Posebna moralna prava. Osim ljudskih postoje i posebna moralna prava
koja se ne odnose na sva ljudska bic¢a ve¢ samo na pojedince. Ova prava su ipak
posredno zasnovana na ljudskim pravima kao $to su, na primer, specijalna prava
i duznosti poput ugovornih prava. Moralna pravila koja se primenjuju na
ugovore podrazumevaju da:

- ugovor ne bi trebalo da zahteva od strana neeticko i nemoralno
sprovodenje;

- obe strane treba da slobodno i bez prinude udu u ugovorni
sporazum;

- nijedna od cinjenica u ugovoru ne treba da bude pogresno
interpretirana;

- obe strane moraju da imaju kompletno saznanje o prirodi ugovora i
njegovim ¢lanovima pre nego $to se obavezu da ga postuju.

Teorija moralnih prava nailazi takode na probleme tokom primene
budu¢i da se jezik prava Cesto zloupotrebljava. Poznato je da ljudi podnose

.....

istovremeno i prava. Presudno pitanje je da li se podneti zahtev moze razlozno
dokazati.
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2.5. Teorije pravde

Pod principom pravednosti misli se najées¢e na davanje svakoj osobi
onoga Sto joj pripada, postupajuci prema jednakima jednako, a prema
nejednakima nejednako. Pojedinac moze dobiti ono $to mu pripada prema svome
radu, svojoj sposobnosti, svojim zaslugama, svojim potrebama itd. Svako od
pomenutih merila je prikladno za odredenu svrhu i pod odredenim okolnostima.

O pravdi se moze govoriti na razli¢ite nacine. S jedne strane, postoji
formalna pravda, to jest dosledna primena principa bez obzira na njihovu
pravednost. S druge strane, supstantivna pravda 0dnosi se na ono $to pojedinci
mogu legitimno da zahtevaju jedni od drugih ili od vlade. U praksi se uglavnom
prepoznaju sledece vrste pravde (Duli¢ i Rom¢evi¢, 2002: 189):

- kompenzatorna pravda (sastoji u obeSte¢ivanju nekoga za ranije
ucinjenu nepravdu ili nadoknadivanju Stete koju je neko pretrpeo u

proslosti);

- retributivna pravda (odnosi na kaznjavanje prekrSioca zakona ili
zlodinca);

- proceduralna pravda (oznacava poSten postupak, praksu ili
sporazum);

- distributivna pravda (obuhvata raspodelu povlastica i opterecenja —
obicno je izrice drzava);

- komutativna pravda (odnosi se na pravdu u poslovnim
transakcijama);

- interakciona pravda (zasniva se na evaluaciji komunikacionog
procesa koji se koristi u poslovnim odnosima).

Navedene vrste pravde predstavljaju deo Sireg principa pravednosti. Formulacija
ovih pricipa i njihova primena varira od drustva do drustva, odnosno ,,zavisi od
tipa politickog sistema” (Weiss, 2006: 129).

Rolsova teorija pravde. Americki filozof Dzon Rols [John Rawls]
(1921-2002) postavio je dva principa distributivne pravde, pretpostavljajuci da
su ona prihvatljiva za sve racionalne ljude. U najednostavnijoj formulaciji u delu
Teorija pravde Rols formuliSe dva principa distributivne pravde na slede¢i na¢in
(Rawls, 1971: 60). Prvo pravilo: svaka osoba treba da ima podjednako pravo na
najsiru osnovnu slobodu koja je usaglasena sa slobodom drugih. Drugo pravilo:
drustvene i ekonomske nejednakosti treba da su tako uredene da su (1)
racionalna o¢ekivanja da ¢e svakome doneti korist i (2) da su vezane za polozaje
i poslove koji su dostupni svima.

Prvo Rolsovo nacelo garantuje jednaku slobodu svakoj osobi na najvisoj
ravni; ova sloboda je usaglaSena sa slobodom za svaku drugu jedinku. Ovo
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pravilo zahteva da se sa svakom osobom postupa jednako, te, otuda, ispunjava
zahteve moralnog zakona — ovo pravilo mogu prihvatiti svi racionalni ljudi.

Drugo Rolsovo pravilo, za razliku od prvog, sadrzi izvesne
protivrecnosti. Prvi deo ovog pravila istice stav da su nejednakosti prihvatljive
za sve jedino ako donose dobrobit i najmanje povlas¢enoj grupi. Drugi deo ovog
nacela zahteva jednake moguénosti za sve Clanove drustva. Prema drugom
principu Rolsove teorije distributivne pravde moguce je pretpostaviti da ce se
ljudi pre odluditi za drustvo A, u kome ekonomske nejednakosti variraju u
opsegu od 1.000 do 2.000 evra nego za drustvo B, u kome svi ¢lanovi ostvaruju
prihod od 330 evra. Razborito je odluciti se za drustvo A u kome nisu svi jednaki
— neki Zive bolje od drugih — ali, svi oni stoje bolje nego u drugom, egalitarnom
drustvu B.

Kako je Rols izveo svoja nacela distributivne pravde? On se, oslanjajuci
se na primenu trece verzije kategorickog imperativa (u duhu Kantove eticke
teorije), posluzio svojevrsnim misaonim ogledom. Neophodno je najpre zamisliti
ljude koji se nalaze pod velom neznanja. Prekriveni ovim velom ljudi ne
poseduju druga znanja osim da su racionalna bi¢a koja cene sopstveno dobro.
Zaogrnuti ,,velom neznanja” oni ne znaju da li su bogati ili siromasni, pripadnici
visoke ili nize klase, obrazovani ili neobrazovani, tamnoputi ili belci, muskarci
ili Zzene itd. Ako mozemo da zamislimo ovo, trebalo bi da postavimo sledece
pitanje: Koja bismo nacela nazvali pravednim ili postenim kad ne bismo znali
koje mesto zauzimamo u drustvu?

Jasno je da bi se svako pozvao na nacelo koje garantuje objektivnost u
moralnom sudenju. No, ponekad je osobama pod ,,velom neznanja” neophodno
dati i dodatne informacije §to Rols, inace, u svom razmatranju osnovnih nacela
pravde ne dopusta.

Razmotrimo to na primeru, recimo, politike nekog ministarstva prosvete
koje zeli da poveca broj upisanih ucenika iz neke manjinske zajednice u
medicinske Skole. Da li bi bilo poSteno i pravedno primeniti dva merila: (1)
jedno za pripadnike veéinske etnicke zajednice (uspeh u osnovnoj $koli i uspeh
na prijemnom ispitu iz matematike i maternjeg jezika, pri ¢emu se na svakom od
dva ispita mora posti¢i rezultat od bar pet poena) i (2) drugo za pripadnike
odredene manjinske zajednice (dobijen bar jedan poen na ispitima iz matematike
i maternjeg jezika).

Ako bi sve ucenike zavr$nih razreda osnovne $kole — kandidate za upis u
srednju medicinsku $kolu — prekrili ,,velom neznanja” (tako da oni ne znaju
svoje etni¢ko poreklo ili druge posebnosti), racionalno je pretpostaviti da bi svi
oni Zeleli jednak tretman i jednaku mogucénost pristupa ograni¢enim mestima u
medicinskoj Skoli. Svi bi se verovatno slozili da se redosled prijavljenih
kandidata odreduje na osnovu rezultata individualnog postignu¢a — uspeha
tokom prethodnog Skolovanja i uspeha na ispitu.
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Ali, pomaljajuéi se ispod ,,vela neznanja” kandidati iz redova veéinske
etni¢ke zajednice, znajuéi za svoje i etni¢ko poreklo drugih, mogu da zakljuce da
¢e oni biti u najnepovoljnijem polozaju, te da je neophodno da se takav plan
rangiranja prilikom upisa u srednje medicinske Skole odbaci. Gde, dakle, lezi
pravi¢no i posteno reSenje? To je reSenje oko koga bi se saglasili svi zaogrnuti
,,velom neznanja”.

Ocigledno, ,,veo neznanja” moze biti korisna tehnika u traZenju
objektivnosti. U malopreda$njem primeru sa postupkom rangiranja ucenika
prilikom upisa u srednju medicinsku $kolu objektivnost bi se poboljsala kada bi
se odvojila tri dodatna mesta (po razredu) za kandidate iz odredene manjinske
zajednice. Pozicija kandidata iz vecinske zajednice ne bi se u ovom slucaju
pogorsala.

Rolsova teorija pravde bila je predmet brojnih kritika. Rolsova teorija je
uglavnom videna kao opravdanje za postojeci sistem nejednakosti koje proizvodi
savremena praksa kapitalizma, odnosno odrzavanje postojeceg stanja. Vodeci
menadzeri najveéih kompanija, recimo, dobijaju enormno visoke bonuse,
privilegije i druge pogodnosti, §to Cesto i Kriju od ostalih ¢lanova organizacije
zarad oc¢uvanja ,,soCijalnog* mira.

2.6. Etika brige

Etika brige (feministicka etika) predstavlja noviju tendenciju u razvoju
eticke teorije koja polazi od pretpostavke da osobe razlicitog pola zauzimaju
razlicite stavove prema organizaciji socijalnog zivota, Sto se odrazava i na
raznolike interakcije u poslovnoj sredini. Kerol Giligan [Carol Gilligan] tvrdi da
zene imaju tendenciju da sebe izraze preko odnosa briznosti sa drugima, dok su
muskarci skloni da misle o sebi individualisticki, istrajavaju¢i naroCito na
nezavisnosti (1982). Razlicite varijante teorije brige nastale su kao odgovor na
tradicionalne eticke teorije koje insistiraju na pravilima i principima, odnosno
njihovoj doslednoj primeni prilikom reSavanja etickih dilema. Dok se cilj
tradicionalne etike svodi na poboljSanje etickog ponaSanje pojedinca, dotle se
etika brige zalaZe za unapredenje meduljudskih odnosa.

Nel Nodings smatra da bi etika brige trebalo da bude osnov za
donosenje odluke i naglasava razliku izmedu ,,brige za” i ,,brige 0” (1884).
,,Briga za” odnosi se na susrete ,,licem-u-lice” u kojima osobe neposredno brinu
jedna o drugoj, dok je ,,briga 0” opstijeg karaktera — ona pojedinca uvodi u polje
javnog prostora.

Etika brige je povezana sa etikom vrline s tom razlikom $to ona umesto
tzv. ,,muskih“ osobina (poput nezavisnosti, hrabrosti i sl.) isti¢e vrline koje su
vazne za odnose medu ljudima — posvecenost, simpatija, empatija i odanost
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(Budd, 2004). Ova eti¢ka teorija posebno istice odgovornost za pojedince
povezane bliskim interpersonalnim odnosima, naglasavajuci potrebu odrzavanja
rastu¢e meduzavisnosti, ostvarivanja harmonije, empatije i integracije (Crane i
Matten, 2010: 120). Svako od nas bi trebalo da tezi zadovoljenju ne samo nasih,
vec 1 potreba ljudi s kojim smo u tzv. ,,mrezi relacija” (Schumann, 2001).

Primenu etike brige u poslovanju, za razliku od drugih etickih sistema,
prate odredene teSkoce vezane za objektivnost naSeg postupanja. Moguce su
situacije u kojima nasa zelja da ispoljimo brigu za pojedince s kojima smo u
bliskom odnosu bude u sukobu sa brigom koju Zelimo za druge osobe. Na
primer, menadZzer koji treba da donese odluku o izboru kandidata za posao moze
dospeti u eticki konflikt ukoliko je razapet izmedu Zelje da favorizuje prijatelja i
zelje da izabere najboljeg kandidata, $to proisti¢e iz njegove brige za odnose sa
drugim zaposlenima, potrosacima i ostalim interesnim grupama relevantnim za
preduzece. Sukob ovog tipa moze se izbeci izostavljanjem menadzera iz procesa
selekcije kandidata, ukoliko je izvesno da ¢e se na konkurs javati njegov prijatelj
(Velasquez, 1998).

Uprkos neznatnoj zastupljenosti etike brige kao normativne eticke
teorije u istrazivanjima poslovne etike (Schumann, 2001; Jones i sar., 2007),
raste interes za njenu primenu u poslovnom svetu u svetlu rastuceg znacaja
relacionih aspekata savremenog poslovanja.

2.7. Eti¢ki relativizam

Eti¢ki relativizam je etiCko stanoviSe koje tvrdi da ne postoje univerzalni
standardi koji bi se mogli koristiti u svrhu procenjivanja moralnosti delovanja.
Moralne tvrdnje su istinite samo u odnosu na neki standard ili okvir, a sam
standard ili okvir nije isklju¢ivo opravdan (Levy, 2004: 18). Eticki relativizam se
moze definisati i kao shvatanje po kome nije moguce donositi objektivne
moralne sudove. Eti¢ki relativisti smatraju da eticki standardi zavise od li¢nih
osec¢anja, kulture, religije i tako dalje, odnosno da su relativni naspram njih (de
Zarden, 2006: 36).

Ri¢ard di DZordZz ukazuje na potrebu razlikovanja izmedu ,,kulturnog
relativizma”, koji je opisnog karaktera, i ,.etickog relativizma” koji sadrzi
normativne stavove (2003: 51). Deskriptivni transkulturni relativizam, polazeci
od istrazivanja na polju antropologije i sociologije, opisuje razlike koje postoje
izmedu kultura. U mnogim slucajevima razlike izmedu kultura su takve da se
razlike izmedu oblika ponaSanja teSko mogu oceniti uobic¢ajenim moralnim
kategorijama ,,ispravnog” i ,pogresnog”, odnosno ,dobrog” i ,loSeg”.
Normativni eti¢ki relativizam, s druge strane, tvrdi da, ,,kad ma koje dve kulture
ili ma koje dve osobe imaju razli¢ito videnje iste radnje, i obe kulture i obe
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osobe mogu biti u pravu” (di Dzordz, 2003: 53). Brojni autori uglavnom
analiti¢ki izdvajaju dva oblika etickog relativizma: (1) ,,naivni” (ili subjektivni) i
(2) kulturni relativizam.

Naivni subjektivizam je eticko stanoviste po kome su sva ljudska bica
sama za sebe standard po kome se mere njihova dela — subjektivno misljenje je
ono koje u krajnjoj instanci odreduje $ta je moralno ili nemoralno. Jedino su
sopstveni interesi i vrednosti koje pojedinac ima relevantni u procenjivanju
njegovog ponasanja (Weiss, 2006: 132). Sustina subjektivnog relativizma moze
se sazeto izraziti iskazom poput ovog: ,,Ja mislim da je to moralno jer ja mislim
da je to tako”. S obzirom na to da se u donoSenju i primeni moralnih pravila
pojedinac ne mora pozivati ni na $ta drugo do samog sebe, sasvim je moguce da
se moralnim moze proglasti bilo koji oblik ponasanja (odreden ,,subjektivnim”
merilima) koji odstupa od uobiCajene moralne prakse. Na otezanu primenu
naivnog etickog relativizma najbolje ukazuju slede¢a dva pitanja (Jevti¢, 2004:
58):

- Ako unapred odbacimo da se necija moralna uverenja moraju
preispitati i kritikovati, kako ¢e taj neko ikada postati bolji u
donosenju moralnih odluka?

- Ako ne postoje standardi po kojima mozemo da zaklju¢imo da je
neka moralna odluka bolja ili loSija od druge, kako da verujemo da
je moralnost uopste vazna?

Logika etickog relativizma prenosti se i na kulture. Sustina kulturnog
relativizma — drugog oblika eti¢kog relativizma — Cesto se izrazava dobro
poznatim sloganom: Kad si u Rimu, ponasaj se kao Rimljanin! Kulturni
relativizam je eticko stanovisSte koje tvrdi da konkretna kultura odreduje
standarde moralnog ponasSanja. PoSto ne postoji jedna opsta, objedinjujuca
kultura za sve ljude sveta, ne postoji ni neki opSteljudski i jedinstveni standard.
Moralnost pojedinca se, otuda, moze procenjivati samo na osnovu moralnih
standarda kulture kojoj taj pojedinac pripada, jer moralni standardi variraju od
kulture do kulture. Implicitno, to znac¢i da ne mozemo prosudivati 0 ponasanju
ljudi drugih kultura polaze¢i od moralnih standarda kulture kojoj pripadamo.

Ako bi trebalo ista¢i dobru stranu etickog relativizma, onda se moze
konstatovati da se ona ogleda u prepoznavanju razlike koja postoji izmedu
individualnih i drustvenih vrednosti i obi¢aja. Ova stanovista — naivni i kulturni
eticki relativizam — sa ozbiljnoS¢u uzimaju razliite sisteme verovanja
pojedinaca i druStva. Socijalne norme i moral se sagledavaju u kulturnom
kontekstu (Weiss, 2006).

Da kultura utiCe na ponaSanje u preduzefima pokazala su brojna
istrazivanja o karakteristikama procesa donoSenja odluka. U SAD, zemlji sa
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veoma naglasenom individualistickom kulturom, ljudi donose individualne
odluke. U ovoj zemlji se izuzetno ceni brzina i odlu¢nost u donosenju odluka
(Grinberg i Baron, 1998). S druge strane, u Japanu se odluke ne donose bez
saglasnosti nablizih saradnika. Demokratski model rada je svojstven
menadZerima u Svedskoj, dok se u Indiji takav metod rada smatra slabodéu
menadZera.

Nedostaci etickog relativizma

Eti¢ki relativizam moze dovesti do velikih problema. Stavise, moze se
tvditi da ova perspektiva nije uopste eticka. Opasnost etickog relativizma lezi, u
prvom redu, u tome $to tvrdi da moralni standardi nemaju nikakvo daljnje
opravdanje i da se, u nacelu, bilo §ta moze proglasiti standardom. Ovo je u
suprotnosti sa normativnom etikom — ona ljudima govori $ta bi trebalo da ¢ine
ili kakvi bi trebalo da budu — koja ima potrebu za autoritetom koji je iznad
samovolje pojedinca ili kulture. Normativna etika ne moze prihvatiti ni
relativizam ni subjektivizam bilo koje vrste, upravo zbog toga jer u njima
nedostaje potreban autoritet koji pred nas postavlja dovoljno snazan moralni
zahtev. Cini se da moralni standardi koje donosi kultura ili pojedinac, a koji
nemaju neko daljnje opravdanje, nemaju dovoljno ,snage’ u sebi da bismo ih
sledili. U tom nam slu¢aju nedostaje prihvatljiv odgovor na pitanje zasto bismo
sledili takve moralne standarde? I, najzad, zasto bi uopste trebalo da budemo
moralni (Mladi¢, 2007: 52)?

Stavovi naivnog (subjektivnog) etickog relativizma su suprotni
svakodnevnom ponasanju ljudi. Svaki ¢ovek, jednostavno, prosuduje druge ljude
i njihovo delovanje, bilo kao moralno, bilo kao nemoralno. Ljude, recimo,
mnogo ¢es¢e ocenjujemo kao ,,dobre” jer smo uvereni u njihovu pravednost,
postenje, radinost i sl., dok rede pribegavamo izricanju negativnih moralnih
sudova. Ali, zasto ljudi to ¢ine? Zasto izricu moralne sudove? Odgovor lezi u
njihovoj slobodi, to jest u moguénosti da se u datoj situaciji odluce i za drugacije
delovanje. Odsustvo prisile u takvom odlu¢ivanju podrazumeva da ljudi imaju
izbor izmedu razli¢itih delovanja, to jest da su slobodni. Sloboda je, ocito,
pretpostavka za covekovu odgovornost za dobra i loSa delovanja jer ,,niko ne
moze biti kriv za neSto §to ne moze promeniti ili na $ta nije mogao uticati”
(Mladi¢, 2007: 53).

Prema tome, ljudi u svom delovanju u moralnom rasudivanju ne polaze
samo od li¢nih uverenja. Naprotiv. Moralno rasudivanje pociva na konverzaciji,
interakciji i snazi argumenata. Pri tome, ono u §ta Se veruje ili percipira kao
»Cinjenica” u nekoj situaciji moze biti ta¢no ili neta¢no. Ali, ljudi ne mogu
potvrditi ili odbaciti neke moralne sudove ukoliko ne komuniciraju, razmenjuju
ideje i ne ostanu otvoreni za promenu vlastitih standarda (Weiss, 2006: 133).
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Najzad, kritici je izlozeno i stanoviste kulturnog etickog relativizma.
Uprkos cCinjenici da vrednosti i moralne norme svih kultura zasluzuju
uvazavanje, posebno u svetlu prevazilazenja tradicionalne ekonomije na
nacionalnu i internacionalnu, ne bi se smelo ispustiti iz vida ni moralno
procenjivanje zastite individalnih prava. Na primer, opravdano je postavljati
pitanja poput slede¢ih (Freeman i Gilbert, 1988):

- Da li ameri¢ki menadzeri na radu u Saudijskoj Arabiji moraju da se
odnose prema Zenama na isti nacin kao §to to ¢ine Saudijci?

- Da li americki menadZeri na radu u Juznoj Africi moraju da se
odnose na isti nacin prema pripadnicima crnac¢ke vecine na isti nacin
kao 1 belci iz Juzne Afrike?

- Moraju 1li belci iz Juzna Afrike da se odnose prema
Afroamerikancima na isti na¢in kao americki menadzeri prema
njima?

- Moraju li Saudijci u SAD da se odnose prema zenama na nacin kako
to ¢ine americki menadzeri?

Studiozno eti¢ko rasudivanje uzima u obzir fleksibilnost i osetljivost po
pitanju individualnih i kulturnih moralnih razlika. Medutim, potpuno postovanje
svih kulturnih aspekata uéinilo bi poslovanje manje efikasnim. Trebalo bi, otuda,
racunati na situacije u kojima opS$te prihvaceni principi prava, pravednosti i
slobode dolaze u sukob s necijim individualnim ili kulturnim sistemom
verovanja. Ipak, zaposleni u jednoj korporaciji moraju da saraduju sa ljudima
razlicitih nacija, kultura, rasa i vera, te se u tom smislu, polaze¢i od razli¢itih
eti¢kih nacela, iznalaze najcelishodnija reSenja. u SAD se izuzetno ceni brzina i
odlu¢nost u donosenju odluka (Grinberg i Baron, 1998).

Eticki apsolutizam. Eticki relativizam moze kreirati apsolutiste —
pojedince koji tvrde da su njihovi moralni standardi jedino ispravni bez obzira
na to $to drugi ljudi te standarde ocenjuju kao neispravne. Korporacija, na
primer, zahteva da njeni zaposleni zadrze istu praksu, usvojenu kod kuce, i kada
obavljaju poslove u inostranstvu. Prema ovoj verziji etiCkog apsolutizma
moralni principi nemaju opravdane izuzetke tako da nije moguce uzeti u obzir
promenljive Cinjenice.

Eticki relacionizam. U nastojanju da otklone nedostatke etiCkog
apsolutizma Martin i Sincinger zagovaraju eticki relacionizam  (ili
kontekstualizam) kako bi se moralne procene donosile na osnovu Cinilaca koji se
razlikuju od situacije do situacije (2011). Kontekstualnost moralne procene znaci
da se uzimaju u obzir brojni faktori, ukljucujuci i obi¢aje drugih kultura. Ono $to
ovaj pristup odvaja od etickog relativizma ogleda se u tome Sto obicaji drugih
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kultura, uprkos njihovoj moralnoj relevantnosti, nisu odlucujuéi ili
,,Samoautoritativni” u utvrdivanju onoga Sto bi trebalo uciniti.

Eticki  pluralizam. Relacionizam je u saglasnosti sa etickim
pluralizmom, odnosno stavom da postoji viSe od jedne opravdane moralne
perspektive. Drugim re¢ima, ne moraju svi racionalni i moralni ljudi da
konkretne moralne dileme sagledavaju na isti nacin. Ovo vazi i za promisljanje 0
multinacionalnim kompanijama.

Pitanja za proveru znanja

1. U ¢emu se ogleda razlika, a u ¢emu sli¢nost izmedu teleoloskih i

deontoloskih teorija?

Navedite glavne koncepte etike vrline prema anti¢koj grékoj filozofiji.

Sta su moralne, a §ta intelektualne vrline?

Sta je, prema Kantovoj etickoj teoriji, izvor moralnosti oveka?

Navedite i objasnite na odabranom primeru tri karakteristike

kategori¢kog imperativa.

6. Objasnite razliku izmedu savrSenih i nesavrSenih duznosti.

7. Navedite neke od nacina postizanja moralnih ideala u poslovanju.

8. Kada se javljaju ,,moralne dileme*?

9. Koji je glavni kriterijum na kome se zasnivaju teleoloske teorije?

10. Na ¢emu se zasniva eticki egoizam?

11. Navedite osnovna obelezja utilitaristicke eticke teorije.

12. Koja tri osnovna prava izdvaja Dzon Lok?

13. Koja su dva principa distributivne pravde prema Rolsu?

14. Objasnite razliku izmedu etike vrline i etike brige.

15. Sta je ,,naivni (subjektivni), a §ta , kulturni* relativizam?

16. Navedite najznacajnije prednosti i nedostatke deontologizma i
utilitarizma.

arw®
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Zadatak — Tvoja eti¢ka dilema
Uradi sledece:

1. Opisi eti¢ku dilemu sa kojom si se skoro susrelo/la. Budi detaljan/na: Koja je
to situacija bila? Ko je bio povezan sa njom? Zasto? Sta se dogodilo? Sta si
uradio/la? Sta nisi uradio/la? Opisi svoj nadin razmisljanja u vezi sa preduzetim,
odnosno nepreduzetim aktivnostima. Sta su uéinili ostali u¢esnici? Kakve su bile
posledice?

2. Procitaj jo§ jednom opis etickih teorija izloZzenih u ovom poglavlju. Objasni
koja teorija najbolje opisuje tvoje razmisljanje i aktivnost(i) u dilemi koju si

opisao/la.

3. Da li si pre, tokom i nakon eticke dileme bio/la svestan/na da razmisljas$ i
delujes u skladu sa navedenim etickim principima? Objasni.

4. Da li smatra$ da si, posle is¢itavanja prethodnog poglavlja, u opisanoj dilemi
mogao/la drugacije da postupis? Objasni.
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11 POGLAVLJE

POSLOVNA ETIKA KAO DEO ETIKE

Poslovna etika se javlja prilikom odlu¢ivanja o tome kojoj vrsti karijere
da stremimo, kakve izbore da pravimo na poslu, sa kojim kompanijama da
saradujemo i u kakvim ekonomskim uslovima Zelimo da poslujemo i zivimo, a
kakve ekonomske uslove da ostavimo budu¢im generacijama. Razlozi koji su
doveli do poboljsanja pozicije etike u poslovnom svetu su brojni. Menadzeri su
postali svesni gubitaka nastalih kao posledice skandala u kojima su bile umeSane
njihove kompanije (visoke novéane kazne, remeéenje uobicajene radne rutine,
nizak moral zaposlenih, fluktuacija radne snage, teSko¢e u zaposljavanju novih
radnika, prevare unutar kompanije i gubitak poverenja javnosti u njen ugled).

S obzirom na problem koji razmatramo u ovom poglavlju, nije na odmet
ukazati na specificnosti, odnosno na razlike koje postoje u poslovnoj etici SAD i
Velike Britanije i u poslovnoj etici evropskih zemalja. Poslovna etika evropskih
zemalja je usmerena uglavnom na siri kontekst poslovanja — pravni, drustveni,
moralni i kulturni. Otuda se puna paznja posvecuje odrzavanju stalnih kontakata
sa interesnim deonicarima, kao i pregovaranju. Ova orijentacija pociva na:

- evropskom pravnom nasledu koje je drugacije od onoga u SAD,

- politi¢koj kulturi dijaloga i pregovaranja i

- tananim razlikama u prirodi trziSne ekonomije u SAD i evropskim
drzavama.

Kada je u pitanju prva razliitost, za pravni sistem SAD je
karakteristicno da proizvodi ,,pobednike i gubitnike” uti¢u¢i tako i na prirodu
poslovne etike. S druge strane, tradicija gradanskog prava u Evropi zahteva
uravnotezene dogovore. Sto se ti¢e druge razlike, Evropi je svojstven sistem
proporcionalne zastupljenosti $to ispostavlja zahtev za dijalogom, pregovorima i
koalicijama. Zbog toga se evropski poslodavci i zaposleni CeS¢e susrecu na
pregovorima, nego u sudnicama ili na protestima. Na kraju, trzi§na ekonomija se
odvija u najrazvijenijem delu sveta uz postojanje izvesnih specifi¢nosti koje se
najcesée karakteriSu na slede¢i nacin: u SAD je na delu tzv. kompetetivni
menadzerski kapitalizam, u Velikoj Britaniji ,,personalni kapitalizam*, a u
Nemackoj ,kooperativni menadzerski kapitalizam” ili ,socijalna trziSna
ekonomija”.

Uprkos tome $to se poimanje etike u poslovanju razlikuje od zemlje do
zemlje i menja u zavisnosti od drustveno-ekonomskih i istorijskih okolnosti koje
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vladaju, osnovni smisao je isti — etika ima svoje mesto u biznisu isto kao Sto ima
u drugim oblastima (di Dzordz, 2011). Medutim, kompanije se u svom
poslovanju Cesto suoCavaju sa opre¢nim situacijama, pri ¢emu su moralna nacela
u suprotnosti sa njihovim ekonomskim i drugim interesima. Pod takvim
okolnostima, treba traziti reSenja tek nakon analize celokupnog okruzenja,
ogranicenja i zahteva i mogucénosti za dostizanje zajednickih ciljeva. Jedan od
primera loSeg reSenja u praksi se moze prikazati kroz slucaj firme koja je
bankrotirala zato Sto je ulagala izuzetno veliku koli¢inu novca u opremu protiv
zagadenja. Pri tome, reka nije bila ¢istija, a 500 ljudi je ostalo bez posla. Jedno
od boljih resenja ovog slu¢aja moglo je da bude udruzivanje svih fabrika u
okruZenju koje, takode, ispoljavaju negativan uticaj na kvalitet te reke i ulaganje
zajedni¢kih napora usmerenih ka smanjenju zagadenja u buduénosti (Hofman,
2001).

3.1. Pojam poslovne etike

Poslovna etika predstavlja deo primenjene etike koji se bavi biznisom.
Pod biznisom se podrazumevaju sve vrste ekonomskih transakcija razmene
izmedu pojedinaca, izmedu pojedinaca i profitabilnih organizacija i izmedu
profitabilnih organizacija i drugih organizacija iste vrste (di Dzordz, 2003: 35).
Biznis, ocigledno, obuhvata raznovrsne delatnosti koje se obavljaju pocev od
proizvodnje, pa do prodaje i kupovine dobara i usluga u cilju ostvarivanja dobiti.

Postoje prilicna razmimoilazenja oko odredenja poslovne etike kao
posebne naucne discipline. Izvor brojnih neslaganja i suprotstavljenih misljenja
predstavlja i to da li poslovnu etiku treba smatrati posebnom disciplinom ili je
treba posmatrati samo kao pokret. Osim ve¢ obrazlozene definicije poslovne
etike Ricarda di Dzordza, u nastavku iznosimo i drugacija odredenja predmeta
poslovne etike.

Licna etika u poslovanju. Poslovna etika se moze sagledati kao primena
principa poslovanja na poslovno ponasanje tako da se Cesto poistovecuje sa
ljudskim i poslovnim dostojanstvom zaposlenih, visokim stepenom licnog i
opSteg poslovnog morala, koji iziskuje visoka profitabilnost i efektivnost
poslovanja (Suboti¢ i Lazi¢, 1997). Sli¢énog misljenja su i Karmisel i Dramond
[Carmichael i Drummond] koji poslovnu etiku poistovecuju sa etikom licnosti
budué¢i da se na individualnim vrednostima jedinke temelji njeno delovanje
(1989: 89).

Laura NeS§ [Nash] smatra da poslovna etika proucava primenu licnih
normi na aktivnosti i ciljeve komercijalnih preduzeéa (2001: 23). Poslovna etika
ne predstavlja neki poseban moralni standard ve¢ se pre radi o studiji 0 tome
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kako poslovna sredina ispostavlja svoje jedinstvene probleme pred moralnu
licnost koja deluje kao predstavnik tog sistema (Rakas, 2006: 110).

Poslovna etika se moze sagledavati, kako to predlaze Laura Nes, preko
tri osnovne oblasti odlu¢ivanja. Svi uéesnici u poslovnom svetu neminovno se
susrecu sa (Nes, 2001: 24):

- izborima u okviru zakona — da li zakone i propise uvazavati ili ne;

- izborima u okviru ekonomskih i socijalnih pitanja koja nisu
zakonom obuhvacena — naéin na koji se jedna osoba odnosi prema
drugoj (moralne vrednosti: iskrenost, ispunjenje obecanja,
izbegavanje nanosSenja povrede, svojevoljna nadoknada Stete i sl.)

- izborima koji podrazumevaju davanje prednosti licnim izborima —
odluke o pitanjima vlasnistva, raspodeli novca i sl.

S obzirom na kompleksnost ovih izbora ne bi trebalo da iznenadujuce
deluje prisustvo erozije poverenja koja prati rad vecine organizacija u
savremenim druStvima. Kao moguce reSenje L. Ne§ predlaze tzv. sporazumnu
poslovnu etiku kojom bi se korporativni interes podredio stvaranju vrednosti u
smislu pruzanja usluga drugima (2001).

Poslovanje kao igra. Nasuprot prethodnim videnjima Albert Kar [Carr]
poslovnu etiku ne sagledava kao drustvenu etiku, ve¢ kao etiku igre, odnosno
teoriju igre (2001). Poslovanje je, smatra Kar, vrsta igre u kojoj postoje
odredeni standardi i pravila koji se moraju posStovati. U tom smislu Kar se
zalaZze za poStovanje zakona, ali i za sopstvenu strategiju poslovanja koja ce
dovesti do ostvarivanja dobiti (Rakas, 2006: 110).

Kar smatra da poslovni ljudi ulaskom u kancelariju mogu da odstupe od
nekih svojih li¢nih moralnih stavova pod uslovom da je takvo delovanje —
,blefiranje” — eticki opravdano. Drugim re¢ima, poslovni ljudi se rukovode
drugacijim eti¢kim standardima, sledeéi pravila igre u korporativnom svetu (kao
Sto se, recimo, igraci pokera pridrzavaju pravila te igre) koja dopustaju neki
oblik obmane u pregovorima sa klijentima, zaposlenima, sindikatima,
odeljenjima unutar organizacije itd.

Posto svaki pojedinac poseduje moralnu svest, kao Sto je opisano u I
poglavlju, pribegavanje blefu trebalo bi opravdati. Da bi mogao profitabilno da
iskoristi stretegiju blefa, svaki direktor prethodno treba da bude siguran da
pribegavanje blefu kod njega necée izazvati gubitak samopos$tovanja ili emotivni
problem. Ako treba da pomiri licni integritet i visoke standarde iskrenosti, sa
prakti¢nim zahtevima poslovanja, on mora oseéati da su njegovi blefovi eticki
opravdani. Opravdanje jeste u ¢injenici da poslovanje, onako kako ga u praksi
sprovode pojedinci i korporacije, ima bezli¢ni karakter igre — igre koja zahteva
posebnu strategiju i razumevanje njene specificne etike (Prvulovi¢, 2006: 21).
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Igra o kojoj govori Kar odvija se neprekidno na svim nivoima preduzeca
i razli¢itim situacijama. Tako, recimo, kandidat za posao koji je ispod njegovog
stepena strucnosti izostavlja tu Cinjenicu iz straha da nece dobiti posao.
Uobicajena je praksa da se poslodavci ustezu od davanja posla kandidatu ¢ije
kvalifikacije znacajno prevazilaze zahteve ponudenog radnog mesta. Ovakvo
delovanje kandidata je obmana, ali u okviru opsteprihvacenih pravila poslovne
igre; blef ove vrste ipak ne povlaci za sobom nikakvu moralnu sankciju.

Stav suprotan Karovom se zasniva na misljenju da se na ovaj nacin
stvara neprijateljski odnos u kome jedna strana pobeduje, a druga gubi. Ukoliko
se izmedu njih uspostavi saradnja (kao $to je to slucaj u odnosima japanskih
kompanija prema svojim zaposlenima i isporu¢iocima) obe strane ¢e biti na
dobitku.

3.1.1. Istorijski razvoj poslovne etike

Eticke nedoumice su u poslovanju oduvek postojale, ali je poslovna
etika kao zvani¢na i uoblicena istrazivacka oblast relativno novijeg datuma.
Poslovna etika se moZe podeliti na individualnu etiku ljudi koji deluju u
poslovnom svetu, sa jedne, i koherentnu i jasno definisanu nau¢nu disciplinu, sa
druge strane. Uprkos tome $to lideri treba da imaju predznanje o tome koje su
odgovornosti kompanije prilikom sticanja profita, svetski nauéni krugovi su tek
nedavno poceli ozbiljno da se bave tim pitanjima. Prva nau¢na konferencija na
temu poslovne etike odrzana je tek 1974. godine na Kanzas Univerzitetu.
Rezultat konferencije su prvi udzbenici iz ove oblasti, dok se u nastavi pojedinih
nacionalnim koledZa i univerziteta pojavio i predmet poslovna etika.

Akademska diskusija etickih pitanja u poslovnom svetu je podstaknuta
pojavom nekoliko specijalizovanih ¢asopisa, a do sredine 90-ih godina proslog
veka, ova nauéna oblast je dostigla stepen zrelosti. Sve viSe univerziteta je
svojim polaznicima pruzalo moguénost da izucavaju poslovnu etiku kao nauc¢nu
oblast, ¢ime su mladi ljudi mogli da se na jednostavniji nacin upoznaju sa njom.
Odreden je skup ideja, pristupa i argumenata koji je definisan kao predmet
istrazivanja, dok su profesionalna udruZenja i publikacije omogucile unapredenje
istrazivanja i nau¢nog razvoja ove oblasti.

Razvoj poslovne etike na univerzitetima je povezan sa porastom svesti
javnosti o problemima koji se odnose na savremene ekonomske aktivnosti,
naroCito u oblasti ekologije i finansija. Kao nauc¢na disciplina poslovna etika
povezuje teoriju 1 alate koji poti¢u iz oblasti filozofije sa etickim problemima
koje treba resiti, a koji su iz realnog ekonomskog sveta.
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3.2.  Predmet poslovne etike

U razli¢itim definicijama poslovne etike uglavnom se navode sastavni
elementi koji Cine njen predmet istrazivanja uz navodenje, takode, etiCkih
principa koji su znaGajni za uspe$no poslovanje. Sta se, prema tome,
podrazumeva pod poslovnom etikom?

Pod poslovnom etikom se najpre podrazumeva obaveza (commitment,
engl.) da se posao obavi na odgovaraju¢i nacin, Sto povla¢i odgovornost
(responsibility). To znaéi da se moralno odgovorna osoba obavezuje da posao
obavi, te da prihvati odgovornost kako za uspeh, tako i za eventualne propuste.
Moze se govoriti o dve vrste odgovornosti: (1) licnoj (kada krSenjem etikih
normi pojedinac stice li¢nu korist potkopavajuéi opste interese kompanije) i (2)
korporativnoj drustvenoj odgovornosti. Prema konceptu korporativne drustvene
odgovornosti, odgovornost kompanije se ne iscrpljuje samo u obavezi za
stvaranjem profita, ve¢ i u obavezi uvazavanja interesa razlicitih interesnih grupa
u njenom okruzenju. Ovom delu poslovne etike je posveceno V poglavlje.

Pod poslovnom etikom podrazumeva se i organizaciona (korporativna)
kultura. Ona obuhvata pravila etickog ponasanja, osnovne vrednosne sisteme,
eticke principe i specificna pravila koja kompanija nastoji da primeni. Elementi
projektovane korporativne kulture u vidu pravila eti¢kog ponasanja odnose se na
drzanje obecanja, dobronamernost, davanje pomo¢i drugim ljudima, postovanje
drugih ljudi i uvazavanje vlasnickih prava (Suboti¢ i Lazi¢, 1997: 15).

Poslovna etika se moze shvatiti i kao skup principa i pravila ponasanja
koji se zasniva na opstoj i poslovnoj kulturi, ukljuCujuci i principe i pravila koji
dominiraju u interpersonalnoj komunikaciji. To znaci da se pod poslovnom
etikom podrazumeva i poslovna komunikacija koja proisti¢e iz odnosa poslovne
kulture i etike u poslovanju. Poslovna kultura je od znadaja, jer se temelji na
opsStoj kulturi, kulturi govora i lepog ponasanja, kulturi usmene i pismene
komunikacije. Sve je to, nesumnjivo vazno za kontakt poslovnih partnera, iako
se Cini da su odnosi sa javno$¢u vazniji element poslovnog komuniciranja
(Rakas, 2006: 113). Najzad, pod poslovnom etikom podrazumevaju se i
vrednosti moralnog ponasanja, kao i norme etickog ponaSanja preto¢ene u
kodeks profesionalnog ili poslovnog ponasanja, ili u poslovni bonton (Rakas,
2006: 113).

Na osnovu uporedne analize razlicitih predmetnih odredenja poslovne
etike, moguce je odrediti elemente koji ulaze u sastav ove posebne naucne
discipline:

- odgovornost (li¢na i drustvena, posebno korporativna odgovornost),

- odlucivanje,

- korporativna kultura,
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- poslovna komunikacija (posebno odnosi s javnoscu),
- norme poslovnog ponasanja, te
- ukupna eticka misao (osnovni principi moralnosti).

Definiciju koju predlaze profesorka Smilja Rakas sadrzi veéinu
pomenutih atributa poslovne etike. Naime, poslovna etika se kao posebna
naucna disciplina odreduje kao skup moralnih normi o ponasanju prema socio-
kulturnoj i poslovnoj sredini, prema drugim ljudima sa kojima se stupa u
poslovni kontakt i prema odlucivanju, duznostima, obavezama, pravima i
odgovornostima, u svim aspektima i sferama poslovanja (2006: 113).
Karakteristi¢ni zadaci poslovne etike kao nau¢ne discipline su:

- definisanje morala, etike i meta-etike,

- izdvajanje normativne od deskriptivne etike,

- poredenje etickog sa drugim na¢inima donoSenja odluka,

- prepoznavanje kriti¢nih tacaka u razvoju opste i poslovne etike.

Na osnovu prethodno navedenog moze se konstatovati da je poslovna
etika teorijska, normativna i prakticno-normativna disciplina (Slika 3.1). Ona je
teorijskog karaktera bududi da analiticki pristupa objasnjenju razlicitih moralnih
shvatanja o osnovnim vrednostima i etiCkim nacelima koja se mogu primeniti na
¢itavu oblast poslovanja. Kako poslovna etika formuli$e i vrednosne norme koje
su vredne posStovanja u svim poslovnim odnosima, to ona sadrzi i izrazenu
normativnu komponentu. Poslovna etika je i prakti¢no-normativna disciplina s
obzirom na to da se u konkretnoj praksi primenjuju ustanovljena eticka pravila
poslovnog ponasanja.

Bavljenje poslovnom etikom podrazumeva Cesto i metaeti¢ka ispitivanja
u situacijama kada se do odgovora na postavljena pitanja ne moze doé¢i na
temelju opste teorije. Osnovno pitanje u ovom smislu odnosi se na to da li se
eticki termini koji se koriste za opisivanje pojedinaca i radnji koje oni
preduzimaju mogu primeniti i na organizacije, korporacije i ostale kolektivne
entitete u okviru oblasti poslovanja. Na primer, da li su korporacije artefakt,
tipican drusStveni proizvod koji treba nadzirati, ili pojava sa nekim drugim
statusom? Imaju li one savest onako kako je imaju individue? Da li im jezik
morala odgovara na prikladan nacin, i, ako je tako, vazi li za njih na isti na¢in na
koji vazi za jedinke? Odgovor na ova pitanja ne pruza opsta eticka teorija, koja
se tradicionalno bavi postupcima ljudskih jedinki (di DZordz, 2006: 36).
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Slika 3.1. Povezanost izmedu normativne etike i poslovne etike

Nivoi analize poslovne etike. PoSto je poslovna etika odredena
medudejstvom etike i poslovanja, moguée je govoriti o nacionalnoj i
internacionalnoj (globalnoj) etici. U tom smislu Ric¢ard di Dzordz ukazuje na
Cetiri ravni moralne analize u okviru poslovne etike (2006: 35). Prva ravan
analize se realizuje na tzv. makro-planu, $to znaci da je moguce moralno
vrednovati Citav ekonomski sistem datog druStva — na primer, privredni sistem
neoliberalnog kapitalizma ili socijalizma. Druga ravan moralne analize odnosi se
na prou¢avanje poslovanja unutar datog ekonomskog sistema. Kako korporacije
zauzimaju istaknuto mesto u savremenim drustvima, njima se posvecuje najvise
paznje. Nisu zapostavljeni ni ostali elementi poput sindikata, malih firmi,
potroSaca, razli¢itih interesnih grupa itd. TreCa ravan istrazivanja u okviru
poslovne etike odnosi se na moralno procenjivanje pojedinaca i njihovih
postupaka u ekonomskim i poslovnim transakcijama.
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Sva tri podruéja poslovne etike su medusobno povezana — korporacija,
recimo, ispoljava eticnost u meri u kojoj i njeni zaposleni poseduju eti¢nost.
Istovremeno, tri opisane ravni moralne analize mogu se sagledati i kao posebna
polja istrazivanja od kojih najveCu paZnju dobija druga ravan — moralno
vrednovanje rada savremenih korporacija.

Posto najuspesnije korporacije poprimaju u sve vecoj meri globalni
karakter, opravdano je govoriti i o éetvrtoj ravni analize — internacionalnoj. Ovaj
deo poslovne etike razmatra delovanje multinacionalnih korporacija, uslove
trgovine, raspodelu dobara i poslova, zloupotrebe u koris¢enju prirodnih resursa,
uticaj poslovanja na ekoloske probleme itd.

Na osnovu opisa sve Cetiri ravni moralne analize moZe se uoditi da je
predmet poslovne etike rezultat delovanja ljudi u korporaciji i uspostavljanja
poslovnih odnosa sa drugim Kkorporacijama — na lokalnom, regionalnom,
nacionalnom i internacionalnom nivou. Domen poslovne etike je nesumnjivo
veliki, nacelno odreden ali, istovremeno, i otvoren, kao $to je to i oblast mogucih
poslovnih odnosa medu ljudima (Babi¢, 2000). Poslovna etika je ne slucajno
postala deo primenjene etike koji se poslednjih tridesetak godina najbrze razvija.

Instrumenti poslovne etike. Nije lako u praksi primenjivati principe
etickog rasudivanja. TeSkoce vezane za eticko sagledavanje poslovnih aktivnosti
mogu se prevazi¢i zahvaljujuéi postojanju tzv. ,,instrumenata poslovne etike”.
Medu ovim instrumentima su: vrednosti, prava, obaveze, moralna nacela i
meduljudski odnosi (Stoner i sar., 1997: 96-99).

Vrednosti su Zelje koje same po sebi deluju pozitivno; na primer, mir,
istinoljubivost, odanost, posvecenost, nezavisnost itd. Vrednosti pokazuju zasto
se preduzima ili ne preduzima neka radnja.

Pravo predstavlja moguénost da odredene osobe vode odredene
aktivnosti.

Obaveze i prava su u korelaciji. Obaveza predstavlja zaduzenje da osoba
izvr$i odredene radnje.

Moralna nacela predstavljaju putokaz za delovanje u situacijama u
kojima dolazi do direktnog suprotstavljanja razli¢itih interesa. Najzastupljenija
moralna nacela u poslovnom svetu su re lazi i ne kradi. Pitanje koje se postavlja
jeste da li su te moralne zapovesti ispoStovane.

Meduljudski odnosi, koji se ispoljavaju preko razlic¢itih mreza odnosa,
preduslov su za realizovanje postavljenih ciljeva.

3.3. Etic¢ki problemi i eticka pitanja u poslovnoj etici

Eticki problemi se najc¢esce javljaju kao posledica sukoba izmedu licnih
moralnih stavova i vrednosti koje pojedinac ima, s jedne, i vrednosti i stavova
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organizacije ili drustva u okviru kojih pojedinac radi i deluje, s druge strane. Ovi
problemi nastaju u poslovnim odnosima kao posledica izveshih postupaka u
poslovanju kao S§to su, recimo, mito, davanje poklona, potkupljivanje,
diskriminacija putem cena itd.

Mito se uglavnom odnosi na nudenje znacajnog iznosa novca, ili nekog
drugog dobra, mimo zvani¢nog poslovnog dogovora kako bi se stekla prednost
pri dobijanju ili zadrzavanju posla. Pokloni nisu mito sve dotle dok predstavljaju
male znakove paznje koji su uobiéajeni u poslovnoj praksi. Potkupljivanje se
odnosi na ,unapred dogovorene isplate koje vrSe podugovara¢i na ime
kompanija ili njihovih predstavnika kako bi dobili ugovore” (Martin i Sincinger,
2011: 265).

Standardni eticki problemi. Eticke probleme je moguce svrstati u
nekoliko prepoznatljivih kategorija (Ferrell and Fraedrich, 1997: 29):

- problemi sukoba interesa (javljaju se u situacijama kada pojedinac u
procesu donosenja odluke mora da odluci da li ¢e prednost dati
svojim li¢nim interesima ili interesima organizacije u kojoj radi);

- problemi Cestitosti (izvor ovih problema u poslovanju nastaje zbog
toga $to mnogi ucesnici u poslovnim odnosima biznisu prilaze kao
svojevrsnoj ,,igri”, nastoje¢i da je vode po sopstvenim, a ne po
pravilima drustva);

- problemi u komunikacijama (pogresne informacije mogu unistiti
poverenje u neku organizaciju);

- problemi organizacionih odnosa (organizacioni odnosi obuhvataju
ponaSanje zaposlenih u jednoj organizaciji prema svim
zainteresovanim stranama, S§to znaCajno utiCe na stabilnost
organizacije).

Uobicajeni ili standardni eticki problemi se javljaju u svim podrucjima
poslovne etike (Krkag, 2007: 249). Cetiri glavne kategorije etickih problema
moguce je detaljnije ras¢laniti na na¢in kako ¢e to biti u¢injeno u ovom odeljku.
Pre toga, izlozi¢emo detaljnije sustinu prve kategorije etickih problema — sukoba
interesa.

Sukobi interesa u poslovnoj praksi nastaju u situacijama kada zaposleni
imaju interes ¢ije zadovoljenje moze da naru$i ispunjavanje obaveza prema
poslodavcu. Takav interes moze da predstavlja ispunjenje neke druge
profesionalne uloge — na primer, pruzanje konsultantskih usluga konkurentskom
preduzecu ili, $to je joS tezi slucaj, investiranje znacajnijih sredstava u takvo
preduzeée. Premda je u profesionalnom sukobu interesa uglavnom moguce
ekonomski 1 fizicki pomiriti sukobljene interese, ovakvo delovanje je u
moralnom pogledu problemati¢no.
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Lose posledice sukoba interesa se najcesce ispoljavaju zbog toga $to on
remeti valjano rasudivanje i podriva odanost prema poslodavcu. Valjano
rasudivanje ne znaci samo pridrzavanje pravila, koja su svojstvena profesijama,
ve¢ 1 prosudivanja na osnovu iskustva i ekspertize. Otuda potpunija odredenje
sukoba interesa isti¢e ispunjenje dva uslova:

(1) profesionalac je u odnosu ili ulozi koja zahteva valjano rasudivanje i
zalaganje za interese poslodavca ili klijenta, i

(2) profesionalac ima dodatne interese sa strane, koji mogu da ugroze
njegovo rasudivanje o tome §ta je u najboljem interesu poslodavca
ili klijenta — moze da se promeni rasudivanje profesionalca u tom
polozaju 1ili valjano rasudivanje tipicnog profesionalca u datoj
situaciji (Martin i Sincinger, 2011: 264).

Cini se korisnim ukazati na razliku termina ,sukob interesa” i
,,sukobljeni interesi”, koji se ¢esto sinonimno upotrebljavaju. Razmotrimo to na
primeru studenta koji, recimo, moZe imati interes da se bavi vannastavnim
aktivnostima poput Saha, folklora, plivanja i biciklizma. On ipak zna da ima
vremena za tri od Cetiri navedene aktivnosti, te se jednog interesa odrice.
,»Sukobljenost interesa” u ovom sluéaju se ogleda u tome $to osoba ima dve ili
viSe Zelja, koje ne moze da zadovolji u datim okolnostima. Vazno je primetiti da
nema nista nemoralnog u pokusaju da se zadovolje sve Zelje, odnosno da student
ucestvuje u sve Cetiri vannastavne aktivnosti.

Sukob interesa se zbog postojanja mnostva sporednih interesa ispoljava
na razliite nacine. Po ucestalosti sukoba interesa izdvajaju se tri kategorije ovog
problema:

- poklanjanje, podmicivanje i potkupljivanje,
- zadovoljavanje interesa u drugim preduzecima ili ustanovama, te
- insajderske informacije.

Kada je re¢ o cestitosti, problemi ove vrste se najéeSc¢e ogledaju kroz:

- namerno nanoSenje Stete kupcima, klijentima, zaposlenima i
konkurentnim  firmama pomoc¢u obmanjivanja, pogresnog
informisanja, iznude, prisile, diskriminacije i sl.,

- stvaranje i oCuvanje monopola na trzistu i

- lazno informisanje o proizvodu ili usluge.
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Problemi na polju komunikacije se ispoljavaju kroz:

- lazno ili nepotpuno reklamiranje,

- lazno prodavanje proizvoda,

- nepotpuno obavestavanje o Stetnim u¢incima,

- oznacCavanje Stetnih proizvoda (na primer, duvanskih proizvoda) i
- razna upozorenja (na primer, ogranicenja za razne proizvode).

U grupu problema organizacionih odnosa svrstavaju se:

- zloupotreba autoriteta,

- plagiranje tudeg rada,

- odavanje poslovnih tajni,

- onemogucavanje provere plana poslovanja,
- neucestvovanje na sastancima firme i

- prisiljavanje drugih na nemoralne radnje.

Nestandardni eticki problemi. Osim navedenih standardnih etic¢kih
problema koji su uobicajeno prisutni u poslovnoj praksi, postoje i nestandardni
slucajevi koji ispostavljaju eticke nedoumice. Takvi slucajevi se pojavljuju u
izmenjenim okolnostima poslovanja kao, na primer, zbog promene radne sredine
(recimo, promene mesta rada), pojave novog tehnoloskog otkri¢a i njegove
primene u industriji itd. Na primer, slu¢aj promene mesta proizvodnje ili
prosirenja trziSta vrlo je vazan. Naime, moguée je da u novom podrucju
zajednica ima, ne samo drugacije radne navike i obi¢aje, nego i drugaciji sistem
vrednosti: na primer, pripadaju drugoj kulturi (Sto povlaci problem jezika),
ve¢inom su pripadnici druge religije itd. Samim tim valja pretpostaviti kako na
njihov sistem moralnih vrednosti (etiku) uti¢u drugi i razli¢iti ¢inioci (ta i ta
religija, ti i ti obicaji itd). Uz to, razlozi su ¢esto poslovne prirode: na primer,
jeftinija radna snaga, slab i neefikasan pravni sistem i neuticajna politicka
zajednica (Krka¢, 2007: 251).

Citirani primer jasno pokazuje s kakvim se problemima preduze¢e moze
suo¢iti kada se nade u novim okolnostima. Te nove okolnosti nisu atipi¢ne za
savremeno poslovanje; pre bi se moglo tvrditi da su one redovni pratilac
savremenih ekonomskih procesa. U tom kontekstu se stalna tehnicka
inovativnost namece kao imperativ. U stvari, ,,Srazmerno udelu takvih
inovativnih aktivnosti pojavljuje se i udeo novih etickih pitanja koja treba resiti”
(Krkac, 2007: 251).

75



3.3.1. Nivoi ispoljavanja eti¢kih problema

Eti¢ki problemi nisu samo individualnog ili personalnog karaktera.
Otuda je korisno sagledati razli¢ite nivoe na kojima ovi problemi nastaju, kao i
njihovo kretanje prema drugim nivoima. Tokom aktivnosti vodenja kompanije
lideri i menadZeri moraju da upravljaju odnosima s razli¢itim interesnim
grupama kako unutar, tako i van kompanije.

Eticki problemi se u poslovanju pojavljuju na (Stoner i sar., 1997: 29;
Bahtijarevié-Siber i sar., 2008: 532):

- socijalnom nivou,

- nivou interesnih uticajnih grupa,

- nivou unutra$nje politike i odnosa, te
- naindividualnom nivou.

Na socijalnom nivou postavljaju se pitanja 0 oshovnim institucijama
datog drustva: zakonodavnim, privrednim, politickim itd. Saglasno stabilnosti
nekog drustva bi¢e definisan i stav neke kompanije po pitanju saradnje sa
institucijama tog drustva.

Kada je re¢ o eti¢kim dilemama na nivou interesnih grupa, organizacija
mora neprestano da preispituje prirodu svojih interakcijskih odnosa sa razli¢itim
elementima iz okruzenja. U odnosima sa stejkholderima (stakeholders) —
interesnim grupama — najéesce se razmatraju pitanja kao §to su:

- Koje su obaveze preduzeca prema klijentima?
- Kakav je odnos preduzeca prema zajednici?
- Dali se realno predstavljaju proizvodi ili usluge preduzeca?

Eticki problemi koji se pojavljuju na nivou unutrasnje politike i odnosa
tiCu se odnosa izmedu organizacije i zaposlenih. NajceS¢e se u ovoj oblasti
postavljaju dva pitanja, to jest:

- Kaoje su obaveze zaposlenih?
- Koja prava imaju zaposleni?

Najzad, na individualnom nivou razmatra se medusobno ophodenje

zaposlenih u okviru jedne organizacije. Raznovrsna pitanja koja se javljaju u
ovoj oblasti moguce je svesti na dva osnovna:

- Imamo li pravo da posmatramo druge ljude kao sredstvo za
postizanje sopstvenih ciljeva?
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- Da li tako nesto uopste moze da se izbegne?

Eticka i moralna pitanja u svetu poslovanja se sagledavaju na najmanje
pet nivoa: (1) individualni, (2) organizacioni, (3) asocijativni, (4) socijalni i (5)
internacionalni nivo (Slika 3.2).

Medunarodni
nivo

Asocijativni
nivo

Nivo
organizacije

Individualni
nivo

Slika 3.2. Nivoi poslovne etike (Prema: Carroll, 1978: 3).

Pre nego $to odredena situacija preraste u eticku dilemu, koja zahteva
problemati¢nu odluku ili akeiju (delovanje), korisno je odgovoriti na sledeéi niz
pitanja (Weiss, 2006: 13):

- Sta sumoje osnovne vrednosti i verovanja?

- Sta su osnovne vrednosti i verovanja moje organizacije?

- Cije vrednosti, verovanja i interesi mogu biti ugrozeni ovom
odlukom? Zasto?

- Kome c¢e koristiti, a kome naneti Stetu, moja odluka ili odluka moje
organizacije?

- Da li ¢e odluka uticati na (ili promeniti) moje vlastite vrednosti i
osnovne vrednosti moje organizacije?

- Kako ¢e se na mene i organizaciju odraziti odluka?

Isti eticki problemi i dileme mogu biti razli¢itog intenziteta. Intenzitet
etickog pitanja predstavlja odraz eticke osetljivosti (senzibiliteta) pojedinca ili

77



radne grupe koji postavljaju ova pitanja (Jones, 1991). Cinioci poput
individualnog moralnog razvoja, korporativne kulture i namera uticu na to da
pojedinci razli¢ito sagledavaju ista eticka pitanja S$to, naravno, olakSava
nastajanje etickih konflikata. Intenzitet etickog sukoba zavisi i od faktora kao Sto
su: rukovodenje (da li dominira sistem kaznjavanja ili nagradivanja), eticki
kodovi i vrednosti korporativne kulture. Recju, rukovodioci mogu da uti¢u na
vaznost etickog pitanja preko pozitivnih ili negativnih podsticaja.

S obzirom na to da se eticke dileme pojavljuju na razli¢itim nivoima,
neophodno je posedovati solidna eticka znanja, pocev od deskriptivnog do
najvisSeg nivoa apstrakcije — analitiCke etike. U tom smislu je na slici 3.3
predocen dijagram u cilju identifikovanja:

- etike sistema (to jest, obi¢aja, vrednosti ili zakona neke zemlje ili
regiona);

- etike organizacije (to jest, pisanih formalnih i neformalno
prihvaéenih normi i na¢ina obavljanja poslovanja), te

- licne etike (to jest, licno usvojenih vrednosti i standarda).

Desknptivna Normativna Analiticka
etika etika etika

€ Etika sistema

P
N==r7

Slika 3.3. Teorijski okvir za razlikovanje eti¢kih nivoa (Prema: Matthews i sar.,
1985: 509)

3.3.2.  Kriterijumi za reSavanje etickih dilema u poslovnoj etici

U svrhu razresenja etickih dilema poslovna etika (posebno njen deo koji
se bavi teorijama normativne etike) nastoji da iznade kriterijume koji pocCivaju
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na vrednostima koje se najéeS¢e uzimaju u razmatranje prilikom odlu¢ivanja. U
tom smislu se izdvajaju (Bahtijarevié-Siber i sar., 2008: 540): (1) utlitaristicki
pristup (utilitarian approach, engl.), (2) pristup moralnih prava (moral-rights
approach) i (3) pristup pravednosti (justice approach). Na slici 3.4 dat je
uporedni prikaz tri najpoznatija eticka pristupa od znacaja za poslovnu etiku.

Utilitaristicki pristup je eticki koncept koji se usredsreduje na ponaSanje
1 na rezultate, a ne na motive. Smatra se, po ovom pristupu, da su eticke one
odluke i ponasanje koje donosi ,,najve¢e dobro za najveéi broj ljudi”, iako to
moze biti na Stetu manjine, to jest onih koji imaju malu mo¢.

Pristup moralnih prava polazi od toga da nikakve individualne odluke
ne mogu uskratiti Coveku njegova osnovna prava. Moralna prava koja se moraju
postovati prilikom donosenja odluka obuhvataju (Rakas, 2006: 115):

- pravo na slobodno izjasnjavanje,
- pravo na privatnost,

- pravo na slobodu izbora,

- pravo na slobodu govora,

- pravo na ravnopravan tretman,

- pravo na Zivot i bezbednost.

Postoje i druga moralna prava o kojima menadZeri moraju voditi racuna.
Pristup moralnih prava upozorava menadzere na ono $to ne smeju Ciniti kako bi
njihove odluke bile eticke, te postavlja izvesna ogranicenja utilitaristickom
pristupu. To je eticki koncept koji u prosudivanju eti¢nosti odluke i ponasanja
menadzmenta uzima u razmatranje pravednost i nepristrasnost u raspodeli dobiti
i troSkova (koristi i Stete) izmedu pojedinaca i grupa. Pravednost (eti¢nost)
prilikom odlucivanja i ponasanja postize se prakticnim sprovodenjem nacela
pravde. Princip prava je tesno povezan sa kategorijom duznosti. Jer, ako postoje
prava, onda postoje i duznosti onih koji moraju:

- poStovati ta prava (na primer, ne ugroZavati pravo na slobodu
drugog pojedinca) ili

- omoguditi ta prava (recimo, omoguéiti pravo na obrazovanje,
zdravstvenu brigu itd).

Postovanje prava smatra se uvazavanjem ljudskog dostojanstva. Ovo
Cesto sluzi kao kriterijum za donoSenje moralno (uglavnom zakonski)
zasnovanih odluka. Princip pravednosti je posebno vazan kod raspodele
ostvarenih dobara, kod raspodele posla koji neko mora da obavi kako bi se do tih
dobara doslo, te kod raspodele rizika.
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U tom smislu su za menadzere bitna tri posebna principa:

- nacelo distributivne pravde,
- nacelo proceduralne pravde i
- nacelo kompenzatorne pravde.

KRITERIJUE&-‘II MOEBEALNOG
ODLUCTVARNT A
Utilitaristicl Pristup moralnih Pristup
pﬂsmp prava prave dﬂl:lstl

Etitka Udl_Ukﬂ _ Etitka odluka Etitka odlulza treba
ohezhedue _najv_ec':e | |uwazava i gt da omoguéi pravednu
c_il:uh_rl:u zanavedi broy | | psnovna prava i raspodelu koristi 1
Inach ostala prava ludi ftete za sve lude

Slika 3.4. Kriterijumi eti¢kog odlu¢ivanja (Prema: Bahtijarevié-Siber i sar.,
2008: 540).

Prema nacelu distributivne pravde pojedinci se ne smeju nejednako
tretirati na osnovu proizvoljno odredenih obelezja. Na primer, u nekoj ustanovi
ne bi trebalo da postoji razlika u zaradama izmedu muskaraca i Zena za jednako
stru¢an posao (recimo, za posao vaspitaca). Distributivna pravednost moze
poprimiti razli¢ite oblike: moze se, recimo, primenjivati raspodela prema
potrebama onih koji su na neki nacin ukljuceni u proizvodnju tih dobara, prema
njihovim zaslugama ili nepristrasno (odvojeno od vlastitih interesa).

Nacelo proceduralne pravde isti¢e potrebu da se zaposleni pridrzavaju
pravila organizacije (i u slu¢ajevima sputavanja odredenih sloboda), sve dok je
ona pravedna i dok oni svojevoljno prihvataju nagrade koje im organizacija daje
kako bi unapredila vlastite interese. Nacelo kompenzatorne pravde istice potrebu
primerenih kompenzacija za ulaganja i doprinose pojedinaca, s tim §to bi
organizacija trebalo da pojedincima nadoknadi troskove ozleda i gubitaka.
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Sve prethodno navedene teorije (utilitarizam, teorija prava i teorija
pravde) pripadaju podru¢ju etike obligacije. Sva tri principa insistiraju na
duznostima, odnosno:

- Duzan si misliti na posledice!
- Duzan si posStovati neka prava!
- Duzan si pravedno raspodeliti dobra!

Etici vrline, Cini se, nema mesta u prethodnoj podeli. Pa, ipak, Cesto se
govori o vrlinama koje bi ucesnike u poslovanju trebalo da krase, ali ne u smislu
jasnog razdvajanja etike vrline od etike moralne obligacije u smislu da dobar
covek prethodi dobrim delima. Etika moralne obligacije svoj izraz, bar
delimi¢no, pronalazi u pozitivnim zakonima i propisima preduzeca koji regulisu
poslovanje. S druge strane, etika vrline nema takvog izraza.

Normativne eticke teorije koje su od znacaja za poslovnu etiku - etika
vrline, deontologizam (teorije prava i pravde) i posledi¢na etika (utilitarizam)
stavljaju naglasak na uzrok, delovanje i posledice, redosledno. Uzrok je ono $to
prethodi svakom delovanju; to moZe biti namera, vrlina, potreba, Zelja itd. Re¢
je, ukratko, o ¢ovekovim dispozicijama i razlozima koji dovode do odredenog
oblika ispoljavanja moralne prakse. Pod delovanjem se podrazumeva sama
radnja — ono $to se ¢ini; delovanje moze biti dobro ili lose. Najzad, posledice su
rezultat delovanja, a one se, kao §to smo opisali, izrazavaju preko uzitka ili
izbegavanja bola, srece, lepote, savrSenstva.

Dogadaji i okolnosti nisu u potpunosti uzro¢no odvojeni od delovanja i
posledica tog delovanja. Pre bi se moglo re¢i da se tri glavne etiCke tradicije
nadovezuju jedna na drugu (Slika 3.5).

[ Etilca wrline Jﬁ[ Deontologizam Jﬁ[ Konselorencyalizam ]

Slika 3.5. Povezanost etike vrline, deontologizma i posledi¢ne etike

Opisano razgranicenje izmedu uzroka, delovanja i posledica predstavlja
korisno sredstvo za lakse analiticko sagledavanje razlika izmedu etic¢kih teorija.
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3.4. Menadzerska etika

Poslednjih decenija javlja se izrazeniji interes za ispitivanjem delovanja
menadZera sa etickog stanoviSta, naroCito onih na najvi§im pozicijama u
kompanijama. MenadzZeri se Cesto suoCavaju sa etickim (ili moralnim)
dilemama, to jest situacijama kada su moralni razlozi u sukobu ili kada je
primena moralnih vrednosti problemati¢na. Problemi ove vrste postaju predmet
sve izrazenije paznje medija. Razumna reSenja etickih dilema bi trebalo, kako
smatraju Martin i Sincinger, da budu jasna, informativna i dobro obrazlozena:
Jasnost upucuje na moralnu jasnocu — jasnocu u pogledu moralnih vrednosti o
kojima je re¢ i njihove relevantnosti u datoj situaciji. Informisanost znaci dobro
poznavanje i uvazavanje implikacija svih dostupnih i moralno relevantnih
¢injenica, to jest relevantnih u svetlu primenjenih moralnih vrednosti. Dobra
obrazlozenost znacCi da se primenjuje valjano rasudivanje prilikom integrisanja
relevantnih moralnih vrednosti i Cinjenica u cilju nalaZzenja moralno poZzeljnog
reSenja (2011: 67-68).

Moralna jasnoéa se odnosi, u prvom redu, na identifikaciju relevantne
moralne vrednosti — osnovni korak u reSavanju eticke dileme. Vazno je i
razjasniti pojmove koji se koriste (pojmovna jasnoca). Informisanost takode ima
dva espekta: (1) prvi, koji se odnosi na prikupljanje svih relevantnih informacija
sa stanoviSta primenjenih moralnih vrednosti i (2) drugi, koji se odnosi na
informisanost o mogué¢im opcijama kako bi se izbegla situacija tipa ,,uradi ovo
ili ono”. Na kraju, uz promisljeno i svestrano razmatranje svih moralnih razloga
i ¢injenica, odnosno dobru obrazlozenost, dolazi se do moralno ispravne odluke.

Upravo opisane korake na putu reSavanja etickih dilema nije lako
napraviti u praksi. Svakodnevica iz dana u dan ispostavlja primere koji svedoce
o delikatnoj poziciji menadzera u savremenim uslovima. Razne poslovne afere u
svetu biznisa, koje otkrivaju raznovrsne primere nemoralnog i neetickog
ponaSanja poznatih svetskih menadzera, zaoStrile su problem poslovne i
menadZerske etike. Osnovne vrednosti koje odreduju Sta je ispravno i pozeljno
ponaSanje organizacije ¢esto su i jedino vezivno tkivo u mnos$tvu razliCitih
oblika ponaSanja, odluka i kompleksnih odnosa koje ispostavlja savremeno
poslovanje. Odredivanje vrednosti i njihovih prioriteta (to jest, upravljanje
vrednostima) postaje nezaobilazan zadatak menadzmenta.

Mitovi o poslovnoj etici. Postavljanje osnova za eticko delovanje
menadzera je otezano dobrim delom zbog jo§ uvek prisutnih pogresnih
shvatanja, odnosno ,,mitova” o poslovnoj etici. Primeri uvrezenih zabluda su
(Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 531):

- Poslovna etika je vise vezana za religiju nego za menadzment.
- Neki zaposleni su eti¢ni, pa otuda ne treba brinuti o poslovnoj etici.
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- Poslovnom etikom se bave filozofi, akademici i teolozi.

- Etikom se ne moze upravljati.

- Poslovna etika je isto §to i druStvena odgovornost.

- Odsustvo problema sa zakonom podrazumeva da se deluje eticki.
- Upravljanje poslovnom etikom ima malu poslovnu vrednost.

Navedenim mitovima mogu se pridodati i sledeci, za koje Vajs [Weiss]
(2006: 14) smatra da su najpopularniji:

- Etika je li¢na.

- Biznis i etika se ne meSaju.

- Poslovna etika je relativna.

- Dobar biznis znaci dobru etiku.

- Informacija je neutralna i amoralna.

Od pomenutih mitova detaljnije ¢emo se zadrzati na mitu da se biznis i
moral ne mesaju; to jest, razmotri¢emo ,, mit o amoralnom biznisu”. Poznato je
da se svaka ljudska aktivnost mozZe sagledati i sa moralnog stanovista. To se
odnosi i na poslovanje. Otuda u najmanju ruku ¢udi ,,8ta ljudi imaju na umu kad
kazu da se moral i biznis ne meSaju” ili da su medusobno suprotstavljeni (di
Dzordz, 2006: 23). Povezanost biznisa i morala je jo§ dublja. Biznis, poput
vec¢ine drugih drustvenih delatnosti, pretpostavlja postojanje moralne pozadine i
bez nje bi bio nemogué. Na primer, poslodavci ocekuju da njihovi zaposleni ne
potkradaju firmu; svaka ugovorna strana ocekuje da ona druga postuje
sporazum; oni koji kupuju neki proizvod o¢ekuju da on bude onakav kakav je
oglasen, kad ga donesu kuéi i raspakuju. U vecini sluajeva ova ocekivanja se
ispunjavaju. Kad bi se svi ukljuceni u biznis — kupci, prodavci, proizvodaci,
uprava, radnici i potro$ac¢i — ponasali nemoralno ili, ¢ak, amoralno (to jest, ne
hajuéi da li su njihovi postupci moralni ili nemoralni), poslovna aktivnost bi se
uskoro zaustavila (di Dzordz, 2006: 23).

Naravno, ljudi se nemoralno ponasaju u poslovnom svetu kao i u svim
drugim oblastima drustvenog zivota. Zagovornici ,,mita 0 amoralnom biznisu”
nisu neizostavno neeti¢ni ili nemoralni, ve¢ amoralni u tom smislu $to smatraju
da etickim obzirima nema mesta u poslovanju u svetlu osnovnog cilja svake
poslovne aktivnosti — ostvarivanje dobiti.

Navedene zablude i mitovi o poslovnoj etici, ukljuujuéi i opisan mit da
Se biznis i moral ne meSaju, sve viSe nestaju zahvaljuju¢i intenzivnom
razmatranju poslovne etike, odlu¢ivanja i ponasanja menadzera. Na slabljenje,
recimo, ,,mita 0 amoralnom biznisu”, ukazuju najmanje tri savremena drustvena
fenomena (di Dzordz, 2003: 18):

83



- izveStavanje o skandalima i prateca javna reakcija na ove izvestaje;

- obrazovanje javnih grupa poput ekoloskih organizacija ili pokreta
potrosaca;

- zainteresovanost poslovnih subjekata za poslovnu etiku, koja se
iskazuje organizovanim konferencijama, napisima u Stampanim
medijima i razvijanjem korporativnih pravila etickog ponasanja i
etickih programa.

Menadzerska etika takode doprinosi slabljenju pomenutih mitova.
Povezanost menadZerske etike sa drugim disciplinama je prikazana na slici 3.6.
vodenju poslovanja i odgovorni su za poslovanje i poslovno ponaSanje.
Jednostavno reCeno, menadzersku etiku Cine standardi ponasanja i moralna
prosudivanja koja menadZeri primenjuju u obavljanju svog posla, odnosno
standardi ponaSanja koji vode individualne menadzere u njihovom radu
(Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 534).

Neki autori smatraju da je menadZerska etika posebna akademska
disciplina, a odreduju je kao prouCavanje moralnosti i standarda vodenja
poslovanja (Hill i sar., 2005: 151). MenadZerska etika je sistem osnovnih
vrednosti, pravila i kriterijuma koje menadzeri primenjuju pri donosenju odluka,
pri prosudivanju ispravnosti postupaka i odluka, te pri proceni Sirih posledica
tih odluka i njihovog uticaja na druge ucesnike u poslovnoj i drustvenoj sredini
(Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 534).

Sistemi vrednosti. Usvojen sistem vrednosti predstavlja osnovu za
utvrdivanje ispravnosti/neispravnosti nekog postupka. Kada se govori o
vrednostima misli se, u prvom redu, na relativno trajne koncepcije o tome Sta je
pozeljno, kao i na uverenja ljudi o tome Sta je dobro, a sta je lose. \Vrednosti
pokazuju, u stvari, zasto se nesto ¢ini i da li je ono §to se ¢ini na osnovu nekog
vrednosnog ili moralnog stanovista prihvatljivo ili neprihvatljivo. Eticka
perspektiva uglavnom razmatra vrednosti kao S$to Su: postenje, pravda,
pouzdanost, poverenje, prava i duznosti. Poslovna perspektiva, s druge strane,
naglasava drugacije vrednosti — Korist, zarada, profit, troSak, cena, koStanje,
efikasnost i konkurencija. Primer konkurencije ukazuje na neminovnost
»susreta” ekonomije i morala buduci da nelojalna konkurencija, na primer, nije
samo ekonomski Stetna, ve¢ i moralno neispravna. Tako se i predmet poslovne
etike svodi upavo na ovaj ,,presek”, koji se odreduje primenom dva kriterijuma -
moralnog i poslovnog (Babi¢, 2000: 17).

Vrednosti usvajaju i pojedinci (licna etika), grupe, organizacije
(organizaciona etika), profesije (profesionalna etika) te, najzad, i ¢itavo drustvo
(socijalna etika). Otuda su vrednosti, kao $to je ranije istaknuto, nezaobilazni
instrument u upravljanju poslovnom etikom. Pomenuta Cetiri sistema vrednosti,
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svaki na svoj nacin, uti¢u na eti¢nost poslovanja. Eticko delovanje menadzera,
takode, poCiva na osnovnim vrednostima i standardima za ocenjivanje

ispravnosti odluka i ponasanja, a oni potiu iz upravo navedenih izvora (Slika
3.6).

Soctjalna

etikca

Profesionalna Liéna
etika etika
Poslovna Etilza
etika organizacie

Slika 3.6. Deteminagte menadZerske etike
(Prema: Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 535)

MENADZERSK A
ETIEA

Li¢na ili individualna etika se razvija u Sirem, socijalnom miljeu u kome
pojedinac deluje prihvataju¢i norme svog drustva. Stupajuc¢i u radni odnos
pojedinci u organizaciju dolaze sa moralno$¢u zasnovanom na principima
individualne i socijalne etike. Tokom rada kod poslodavca zaposleni vremenom
usvajaju i principe organizacione etike (koja se razlikuje od preduzeca do
preduzeca) i profesionalne — ukoliko prvi put nalaze posao u odredenoj grani
privrede. Kao $to li¢na etika proisti¢e iz socijalne etike, profesionalni moral
predstavlja osnovu kreiranja specifi¢ne organizacione etike.

Vecina eticki osetljivih pitanja u poslovanju, kao uostalom i u drugim
oblastima (zdravstvu, prosveti, sudstvu i sl.), proistice iz meduodnosa
individualne i organizacione etike, odnosno nepodudarnosti licnih moralnih
vrednosti i standarda ponasanja koje podsti¢e organizacija. Neeticki postupci u
organizacijama nastaju uglavnom tako Sto:

- pojedinci slede, pre svega, svoj li¢ni interes umesto da uvazavaju
propisana pravila delovanja u organizaciji;

- organizacija stvara specificnu klimu u kojoj se eti¢ko ponasanje ne
vrednuje mnogo, pa i zaposleni deluju u skladu s tim.
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Organizaciona etika predstavlja eticki putokaz za kompaniju, odnosno
njene menadZere i zaposlene. Premda se organizaciona etika odnosi na ¢itavu
kompaniju, menadzeri imaju posebnu ulogu, jer od njihovog delovanja zavisi
kakav ¢e ton u moralnom smislu preovladati u datoj sredini. Prema Majklu V.
Hofmanu, sprovodenje eti¢nog ponasanja u organizaciji mora biti zasnovano nha
slede¢im preporukama koje su upucéene prvenstveno menadzerima:

- Ponasajte se eticki.

- Proverite ljude koje zaposljavate.

- Razvijte eticki kodeks koji ima smisla.

- Organizujte eticku obuku.

- Podstaknite etiéno ponaSanje (nagraditi za eti¢no, a kazniti za
neeti¢no ponasanje).

- Kreirajte radna mesta, jedinice i druge strukturne mehanizme
koji se bave etikom.

Organizacije mogu ispostaviti stroze (ili preciznije) zahteve po pitanju
odnosa zaposlenih prema svojim obavezama, nego §to je to predvideno
odgovaraju¢im profesionalnim kodeksom (recimo, kodeksom lekara, advokata,
racunovoda, inZenjera itd)

3.5. Poslovna etika i zakoni

Izmedu etike, s jedne, i zakona, s druge strane, postoje znacajne razlike
tako da bi bilo pogresno izjednacavati ih. Umesto podudarnosti etike i prava,
koja bi teorijski bila moguca u tzv. idealnom svetu, na delu je njihova viseslojna
povezanost. Na primer, zakoni koji ne pocivaju na etickim principima nece
zaziveti ili dugoro¢no opstati, odnosno ispuniti svoje ciljeve. Etika ocigledno
predstavlja osnovu za uspostavljanje pravnih normi (Slika 3.7).

Slika 3.7. Odnos etike i zakona (Izvor: Crane i Matten, 2010)
86



S obzirom na to da poslovanje, kao i sve druge drustvene aktivnosti,
trazi za svoje delovanje uporiSte u moralnim normama (Sto je ve¢ objasnjeno
kada je govoreno o neodrzivosti mita o amoralnom biznisu), sasvim je
opravdano postaviti pitanje odnosa etike i zakona. Njihov odnos se uglavnom
sagledava preko cetiri osnovne relacije:

- Mnogi zakoni zabranjuju nemoralnu praksu.

- Zakon je najve¢im delom reaktivan.

- Nisu svi zakoni odobravajuci.

- Ne moze se sve nemoralno proglasiti za nelegalno.

Poslovna etika po¢inje tamo gde se zakon zavr§ava. Zakoni stavljaju pod
nadzor ponasanje koje je neeticko i Stetno po drustvo, dok je poslovna etika
primarno usmerena ka reSavanju pitanja koja nisu zakonski definisana. Ukoliko
se postigne konsenzus u vezi pojedinih etickih problema koji se javljaju u
poslovanju, konkretna oblast se moze zakonski definisati. Medutim, ¢e$¢i su
slucajevi kada je konsenzus nemogu¢ i kada dolazi do dilema u kojima eticke
vrednosti dolaze u sukob jedna sa drugom. Na taj nacin se stvaraju ,,Sive zone*.

Reaktivnost se odnosi na vremenski razmak od trenutka uocavanja
nekog postupka kao moralno neprihvatljivog, pa do njegovog sankcionisanja
zakonom. Taj period moze biti duzi ili kraéi, zavisno od ozbiljnosti problema,
nivoa svesti pripadnika drustva, percepcija i sl. Kada je re¢ o zakonima koji
doticu oblast poslovanja, paznju zasluzuju noviji propisi koji nastoje da zastite
prava radnika (na primer, zakon o mobingu i zakon o uzbunjivanju), potrosaca
(zakon o oglaSavanju) itd.

Nemoralno je donositi zakon kojim se od nekoga legalno zahteva da
¢injenjem ili necinjenjem nanosi moralnu i materijalnu Stetu drugome. Recimo, s
moralnog stanovista se moze postaviti pitanja o opravdanosti uredbi o enormno
visokim primanjima menadzera u javnim preduzec¢ima iako ona stvaraju gubitke.

Na kraju, nije svako nemoralno delovanje istovremeno i nelegalno. Ne
moze se svako laganje, iako je nemoralno, zakonski sankcionisati (ako poslovni
partner, za koga se iskustveno zna da je neodgovoran u vracanju pozajmice,
zatrazi novac, necete ga grubo odbiti, ali ¢e te na¢i izgovor da mu ne pozajmite).
Naravno, to ne znaci da poslovni ljudi mogu da lazu kad im se prohte, jer bi se to
u veéini sluCajeva smatralo loSim i nemoralnim poslovanjem (Damnjanovic,
2009: 56).

Sprovodenje pravnih propisa kao jedine vrste normi prema kojoj bi se
upravljalo poslovanjem izrazava odnos vecine rukovodilaca da deluju
neposredno na ivici legalnosti (§to je, u stvari, minimum moralnosti), bez
upustanja u polje nezakonskog delovanja. Poznato je da eticki standardi nadilaze
pravne propise. Odstupanje od ove tzv. ivice legalnog delovanja u suprotnom
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smeru, predstavljalo bi otklon ka raspravi o moralnim vrednostima i moralnim
pitanjima, §to iziskuje sposobnost opazanja etickih nedoumica i poznavanje
tehnika moralnog rasudivanja.

Odnos morala i etike je uzajamno zavisan — dok etika predstavlja osnovu
za utemeljenje prava, dotle su moralu neophodni zakoni kao faktor odvracanja
ljudi od preduzimanja nepozeljnih oblika ponaSanja.

3.6. Poslovna etika kao pokret

Premda su eticki aspekti oduvek Cinili sastavni deo poslovanja — te u
tom smislu, razgovor o etici u svetu poslovanja ne predstavljaja novinu — pokret
poslovne etike predstavlja, ipak, drustveni fenomen novijeg doba. Ovaj pokret
pojavio se ranih 60-ih godina XX veka; u prvom redu, u SAD. Takozvani
»Pokret za drustvenu odgovornost” uticao je na javnost da bude zainteresovana
za pitanja kvaliteta proizvoda, dobrobiti radnika, Sire zajednice i1 zivotne sredine.
Sam pokret je svoje uporiSte zasnivao na teoriji interesnog deoniCarstva,
odnosno ,,teoriji stejkholdera”, koja polazi od pretpostavke da korporacije imaju
odgovornost prema svim grupama na koje se njihovo delovanje (neposredno ili
posredno) odnosi — zaposlene, vlasnike, korisnike proizvoda (ili usluga),
dobavljace, lokalnu sredinu i Siru zajednicu (Freeman, 1994). Ova teorija bice
detaljno razmotrena u V poglavlju koje je posveéeno drustvenoj odgovornosti
preduzeca.

Pokretanje druStvenih pitanja u poslovanju podudarilo se sa nizom
drugih pitanja kao Stu su, na primer, pojava kontrakulture, izbijanje rata u
Vijetnamu, porast problema usled zagadenja Zivotne sredine, odlaganje
nuklearnog i toksi¢nog otpada, protesti protiv vojno-industrijskog kompleksa,
antinuklearni pokret. Tako se i svet biznisa nasao na udaru sveopste druStvene
kritike. Poslovne Skole su odgovorile uvodenjem kurseva za druStvena pitanja na
kojima su se razmatrale optuzbe protiv biznisa, kao i mogucéa reSenja za
prevazilazenje nastalih protivre¢nosti.

Tokom 70-ih godina XX veka, pokret za etiku u poslovanju je doZiveo
primetan uspon. Dok su tokom 60-ih godina zahtevi dolazili iz redova
studentskog i potrosackog pokreta, oni su se u potonjoj dekadi prosirili na ve¢inu
stanovnistva. Pokret za poslovnu etiku je tako zahvatio najmanje tri znacajna
elementa dru$tvene strukture — same kompanije, univerzitete i medije.

Kompanije su na pojaanu javnu brigu reagovale organizovanjem
konferencija na kojima se raspravljalo o etickim nedoumicama u poslovanju.
Neke kompanije su napravile i prve korake u pravcu uvodenja korporativnih
etickih kodeksa, osnivanju unutrasnjih eti¢kih programa, povecanja osetljivosti
za neeticko ponasanje i sl. Univerziteti su sazivali konferencije na kojima su
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misljenja mogli da razmene poslovni ljudi s profesorima poslovnih $kola, katedri
za filozofiju i religiju, pravnih fakulteta i drugim struénjacima. Termin poslovna
etika je oblikovan na osnovu izraza medicinska etika nastalim usvojenim
deceniju ranije od strane grupe ljudi koji su se bavili etiCkim problemima u
medicini. U ovoj oblasti su poceli postepeno da se osnivaju tecajevi, piSu
udZbenici, osnivaju profesionalna drustva i Casopisi, dok je na koledZima i
univerzitetima ustanovljen predmet ¢ija je tema bila upravo poslovna etika (di
Dzordz, 2003: 29).

Pocev od 80-ih godina XX veka aktivnosti na podrucju poslovne etike
prerastaju nivo pokreta (de George, 1987: 201). Krajem iste dekade mnoge
kompanije koje su se nalazile na listi od 500 najuspesnijih preduzeca, koju
decenijama objavljuje poznati ¢asopis ,,Forcen” (Fortune), usvojile su eti¢ke
kodekse, uvele tzv. ,,vruce linije” kako bi zaposleni mogli da ukazu na slucajeve
nemoralnog delovanja, ustanovile eticke komitete na nivou upravnog odbora, te
pokrenule programe za eticku obuku.

Pocetak poslednje decenije proslog veka obelezilo je i angazovanje
vlasti SAD na polju poslovne politike. Ameri¢ki Kongres je 1991. godine
ozakonio ,Savezne kaznene smernice” koje se ,trebaju primenjivati na
korporacije proglaSene krivima za krSenje veceg broja razlicitih zakona” (di
Dzordz, 2003: 30). Mnogim korporacijama su zakonska resenja posluzila kao
podsticaj da stvore takvu eticku klimu koja ¢e osujetiti zaposlene od krSenja
zakona. Posto je poslovna etika tako postala deo poslovnog miljea, doslo je i do
uvodenja novog radnog mesta u sistematizaciji radnih mesta velikih kompanija —
referenta za korporativnu etiku.

Pokret za poslovnu etiku trebalo bi posmatrati kao socijalnu pojavu koja
ima svoj akademski, poslovni, drustveni i drZavni vid. Pokret za poslovnu etiku
ostaje, medutim, nedorecen sa etickog stanovista. Brojna su pitanja na koja nisu
dati konac¢ni odgovori. Medu njima su (Labich, 1992: 167):

.....

- Da li je biznis u sebe uneo pokret i usmerio ga prema vlastitim
ciljevima?

- Dali obuka iz poslovne etike uci i motiviSe zaposlene da budu eti¢ni
u vrednovanju delatnosti preduze¢a za koje rade, ili ih prosto
podstice da se uzdrze od krade ili da na drugi nacin deluju protivno
interesima preduzeca?

- Da li je pokret doveo do usvajanja spoljnih ukrasnih znakova
eti¢nosti, uz male ili nikakve promene u korporativnoj delatnosti?
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I pored toga S§to nisu dobijeni jasni odgovori na pomenuta pitanja, velika
je zasluga pokreta $to je omoguéio da se ova pitanja mogu javno postavljati, tako
da se o njima raspravlja ne samo u poslovnom svetu, nego i van njega (posebno
u politickim krugovima). Kako vreme odmice, sve vise dolazi do izrazaja eticka
dimenzija problema sa kojima se suoCavaju savremena drustva (Slika 3.8.).
Uprkos ovim nastojanjima, neprestano se povecava jaz imedu aktuelne poslovne
etike 1 poslovne etike kakva bi trebalo da bude prema ocekvanjima drustva.

Foslovna etika
prema of ekdvangima
E=RE drtva
?
i -
=
% E Eticla prohlem
g - Alduelna
%’ 3= - m’ poslowna
- etika
1960-te Savremeno doba

Fazvo] didtva
Slika 3.8. Rastuci znacaj etickih problema u savremenim drustvima.

Veci deo opisanog toka razvoja poslovne etike kao pokreta na primeru
SAD odnosi se i na zemlje regiona u kome se nalazi Srbija. Razlika se, s druge
strane, ogleda u tome S$to su se opisane faze pokreta poslovne etike (na primeru
SAD), u trajanju od Cetrdesetak godina, u bivSim socijalistickim zemljama
Evrope pocele odvijati tek od 90-ih godina XX veka. Ipak, u relativno kratkom
vremenskom periodu ostvareni su vidni rezultati u razvoju poslovne etike; najpre
kao pokreta, a kasnije kao posebne akademske discipline. Srbija, u tom smislu,
nije izuzetak.

3.7.  Relevantnost etickih teorija za poslovnu etiku

Na pocetku IIT poglavlja je razmotreno mesto poslovne etike kao dela
primenjene etike. U Il poglavlju su izlozene osnovne postavke teorija
normativne etike koje pobuduju najvec¢u paznju poslovnih eticara, ali bez

odredenja u smislu koja je teorija najprihvatljivija — §to, uostalom, i nije bio cilj.
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Doduse, iznoseni su argumenti koji su isli u prilog razmatranim teorijama, ali je,
isto tako, ukazivano i na njihove nedostatke sa stanovista primene.

Tabela 3.1. Eticki principi donosenja odluka i analiza interesa stejkholdera

Vrednosni sistem

Izvor moralnosti

Analiza interesa
stejkholdera

Utilitarizam

(odredivanje troskova i
dobiti)

Moralnost je odredena
posledicama nekog postupka:
¢in je moralno ispravan
ukoliko pomoc¢u njega vecina
ostvaruje maksimalnu dobit.
Takode, takav ¢in mora
prouzrokovati najve¢u mogucu
dobit za najveéi broj ljudi.

1. Razmotriti  koji su
kolektivni, a koji
individualni interesi.

2. Identifikovati reSenja
koja mogu dovesti do
ostvarivanja najvece

moguée dobiti za sve
interesne strane.
3. Odrediti troSkove i

dobiti koji proizilaze iz
identifikovanih resenja, za
svaku interesnu  grupu
pojedinacéno.

Univerzalizam
(duZnost)

Moralnost je odredena
stepenom do koga se pri
konkretnom ¢inu sve osobe
tretiraju sa postovanjem. Pri
tome se oéekuje da se u istim
okolnostima svi moraju isto
ponasati.

1. Identifikovati osobe ¢ije
je Dblagostanje ugrozeno
odredenom politikom ili
odlukom.

2. ldentifikovati  sve
zloupotrebe i primenu
manipulacije, pritiska,
prinude ili prevare koje
mogu ugroziti pojedinca.

3. ldentifikovati obaveze
prema pojedincima na
koje  utice  odredena
odluka.

4. Odrediti da i bi
odredena  aktivnost ili
politika bila i individualno
prihvatljiva.

Prava
(individualno pravo)
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Moralnost je odredena
individualnim pravima koja
treba da budu zagarantovana
svima, a koja se odnose
prvenstveno na pravo glasa,
izbora, pravo na sreéu i
samopostovanje.

1. Identifikovati pojedince
i njihova prava koja mogu
biti ugrozena odredenom
aktivno$céu.
2. Odrediti
moralnu

individualnih prava.

zakonsku i
osnovu

3. Ukoliko su individualna
prava ugrozena, definisati

moralno opravdanje
primenom principa
utilitarizma.



Pravda
(postenje i jednakost)

Moralnost je odredena merom
do koje su Sanse, bogatstva i
opterecenja podjednako
rasporedena.

1. Koliko ravnomerno ¢e

se troskovi 1  dobiti
distribuirati do
stejkholdera, ukoliko se
odabere odredena
aktivnost?

2. Koliko su ispravne i
postene procedure koje se
sprovode pri distribuciji
troskova i dobiti proizaslih
iz konkretne odluke?

3. Kako se moze
kompenzovati nepravedan
tretman pojedinaca?

Etika vrline
(karakterne vrline)

Moralnost je zasnovana na
karakternim vrlinama
pojedinca  kao  §to su
istinoljubivost, integritet i
iskrenost. Odredena aktivnost,
politika i strategija su moralni
ukoliko se u njima emituje

1. Koje karakterne vrline
odlikuju  stejkholdera(e),
politiku i strategiju o
kojima je re¢?

2. Koliko ¢e odredena
aktivnost,  politika il
strategija uticati na to da

neka od ovih vrlina. se ove vrline ispolje ili

izostanu?

3. Kako se u konfliktnim
situacijama, prilikom
trazenja reSenja
prihvatljivog za  sve
zainteresovane strane,
mogu izbe¢i karakterne

osobine ljudi koje dovode
do konflikta, a koje se

ispoljavaju pri
sprovodenju odredene
odluke, politike ili

strategije?

Prilagodeno prema: Weiss, 2014: 55.

Vaznost etickih teorija. Sta teorije normativne etike &ini relevantnim za
izuCavanje poslovne etike? NaveS¢emo i obrazloziti u ovom smislu bar tri
razloga.

Prvo, eticke teorije obezbeduju zajednicku terminologiju za
raspravljanje o moralnim problemima i za njihovo razumevanje. Poslovnu etiku
karakteriSu sloZena i brojna sporna pitanja. Njihovo reSavanje podrazumeva i
ovladavanje znanjima o osnovnim moralnim pojmovima i kategorijama kao $to
su: prava, odgovornosti, korist, opSte dobro, te odnosi izmedu pojmova.

Drugo, usvajanjem znanja o etickim teorijama postajemo Svesniji
obrazaca o nacinima na koji mislimo, kao i o pretpostavkama koje se u njima
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odrazavaju. Time postajemo sposobniji ne samo da izrazimo vlastita shvatanja,
ve¢ i da ih argumentovano branimo.

Naposletku, mozda i najvaznija korist od etickih teorija ogleda se se u
tome Sto nude uputstva i instrumente za rasudivanje o naSim delovanjima.
Vazna uloga dobrih etickih teorija jeste u tome da unaprede naSe uvide u
pojedine probleme.

Teorije mozemo primeniti na konkretne situacije i upotrebiti ih za
izdavanje specificnih preporuka. Kada prilazimo nekom spornom poslovnom
pitanju, bilo bi korisno kada ne bi na svakom koraku kretali ispocetka.
Svakodnevno delovanje ljudi obiluje primerima rasudivanja po uobicajenim
postupcima od kojih mnogi odgovaraju standardima etickih teorija.

Razli¢ite teorije normativne etike pokusavaju, sa manje ili vise uspeha,
da iznadu korisna i prakti¢na uputstva za reSavanje moralnih problema. U Tabeli
3.1 dat je kratak prikaz karakteristika svakog od ovih pristupa i, u zavisnosti od
toga o kom pristupu je re¢, predloZzene su smernice kojih se treba pridrzavati pri
donosenju etickih odluka u poslovnom svetu, a da se pritom ispostuju interesi
svih stejkholdera.

3.8. Brzi etic¢ki testovi

Osnove etickih teorija koje su predstavljene u prethodnim poglavljima,
moguce je primeniti u poslovnoj praksi, pri ¢emu je najjednostavnije koristiti
kratke eticke testove. Pitanja od kojih su sastavljeni ovi testovi zasnivaju se na
postoje¢im etickim principima, tako da odgovori koji se dobiju mogu da posluze
u pronalazenju eticki ispravnih resSenja moralnih dilema u poslovanju. Na osnovu
preporuka od strane Centra za poslovnu etiku na Bentli Univerzitetu, pre
donosenja odluke i preduzimanja akcije, pozeljno je sebi postaviti sledeca
pitanja (Weiss, 2006: 142).

- Dali je takva odluka ispravna?

- Dali je takva odluka pravedna?

- Koga bi takva odluka mogla povrediti?

- Da li bi mi bilo svejedno ukoliko bi se detalji ovakve odluke nasli na
naslovnoj strani lokalnih novina?

- Sta bih posavetovao/la svoje dete da uradi kada bi se naslo u istoj
situaciji?

- Koja ose¢anja ova odluka budi u meni?
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Ostala pravila koja mogu posluziti kao eticki testovi su:

Zlatno pravilo: ,,Ophodi se prema drugima onako kako bi voleo/la da se
oni ophode prema tebi.“ Ovo se odnosi samo na svesno nanosenje Stete.
Intuicijska etika: Ljudi imaju prikriven moralni osecaj za to Sta je
ispravno, a §ta nije. Stoga bi trebalo pratiti sopstvenu intuiciju, ukoliko
zelimo da donesemo eticki ispravnu odluku.

Etika ,,sredstvo zarad ostvarivanja ciljeva“: Mozemo odabrati
nepostena, ali efikasna sredstva za postizanje cilja, samo u situacijama
kada je on zaista vredan i znacajan. Prethodno se moramo uveriti da
sredstva nisu istovremeno i cilj.

Test zdravog razuma: ,Da li je aktivnost koju se spremam da
preduzmem zaista zdravorazumska? Razmislite pre nego S§to
odreagujete.

Test ,pruziti najbolje”: ,Da li je aktivnost ili odluka koju planiram
realizovati najbolje §to mogu od sebe da dam.*

Test provetravanja: Nemojte se sami nositi sa dilemom. Uzmite u obzir
i mi$ljenje drugih pre nego Sto donesete odluku.

Test prociscene ideje: ,,Da li smatram da je ova aktivnost ili odluka
ispravna samo zato §to moj nadredeni kaze tako?“ Vi se jo§ uvek
smatrati odgovornim za preduzetu aktivnost.

Bouvi i Snajder [Bowie and Schneider] predlazu deset univerzalnih etickih
smernica (2011):
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Postujte sve ljude bez obzira na boju koze, religiju i sl. Negujte svoje
manire, pitajte druge za misljenje i pohvalite uspehe drugih.

Nemojte lagati. Govorenje istine je univerzalni eti¢ki standard. Ipak, u
poslovnom svetu, istina ¢esto moze doprineti propasti kompanije. U tim
okolnostima neiznoSenje istinitih ¢injenica nije isto §to i laz, te
menadzer moze izbe¢i odgovor na pitanja pozivaju¢i se na poslovnu
tajnu.

Ne podmicujte. Samo jedan €in podmic¢ivanja moZe naciniti Vas i Vasu
kompaniju ranjivim u smislu da ¢e se od Vas zahtevati ,,pokloni“ svaki
put kada Vam je potrebna neka dozvola ili usluga.

Stitite Zivotnu sredinu. Svaki drustveno odgovoran pojedinac i
kompanija teze da zastite i unaprede Zivotnu sredinu i obezbede korist za
ljude koji se u njoj nalaze. Ukoliko kompanija zapo$ljava ljude, a
istovremeno, na primer zagaduje vodu iz okruzenja ¢ineéi je
neupotrebljivom, u tom slucaju ona ne pruza nikakvu korist zajednici.



95

Pocistite nered iza sebe. Ukoliko doprinesete nekoj nezgodi ili na bilo
koji nacin, posredno ili neposredno, ugrozite zivotnu sredinu, trudite se
da sanirate posledice samostalno ili uz pomo¢ drugih.

Preuzmite odgovornost. Rukovodstvo kompanija Cesto izbegava da
snosi odgovornost za svoje aktivnosti koje su dovele do losih posledica,
i to zbog brige da ¢e doziveti veliki finansijski gubitak ili stvoriti o sebi
negativnu sliku u javnosti. Medutim, vrlo Cesto se greska moze
»ispraviti“ ukoliko se kompanija otvoreno suoci sa problemom, ponudi
iskreno izvinjenje zainteresovanim stranama, otkloni Stetu i preduzme
sve korake kako bi se izbeglo ponavljanje problema u buduénosti.
Igrajte po pravilima. KrSenje pravila ugrozava univerzalne eticke
standarde iskrenosti i poverenja i nijedan posao ne moze dugo opstati
bez primene ovih principa. U praksi se Cesto propisi i pravila mogu
ispostaviti kao beskorisni ili neefikasni. Nacin za borbu protiv ovakvih
pravila nije njihovo krSenje, ve¢ teznja da se nadredenima ukaZze na
nedostatke i da se izvrSe izmene.

Naporno radite. Kada ste na radnom mestu trudite se da svakodnevno
pruzate svoj maksimum, dolazite na posao i odlazite sa posla na vreme,
iskoristite svoje vestine i talenat kako bi ostvarili sopstveni, ali i interes
kompanije.

Ne dozvolite da vas uspeh zaslepi. Poslovni uspeh je najcesce posledica
timskog rada u kombinaciji sa sreénim okolnostima. Ukoliko sve
zasluge pripisujemo iskljucivo sebi, postajemo arogantni i slepi za
desavanja koja mogu ugroziti poslovanje u budu¢nosti.

Budite velikodusni. Velikodus$nost se ne ogleda samo u jednostavnom
poklanjanju novca u humanitarne svrhe. Velikodu$nost je karakteristika
koja nam dozvoljava da se radujemo i tudim uspesima i sreci, da
oprostimo greske svojim kolegama i da saoseCamo sa onima koji su u
tezoj situaciji, nego §to smo mi trenutno. U organizacijama koje odlikuje
duh darezljivosti i velikodu$nosti, pomo¢ se pruza zarad same pomo¢i i
podsticanja ostalih zaposlenih da se ponasaju isto, a ne zarad boljeg
publiciteta. Na taj nacin, stvara se korporativna kultura u kojoj se uspeh
meri, ne samo ostvarenim profitom, ve¢ i stepenom eti¢kog ponasanja.



Pitanja za proveru znanja

1. Koji su nacini posmatranja poslovne etike?

2. Sakojim izborima se susrecu ucesnici u poslovnom svetu prema Lauri
Nes?

3. Objasnite sagledavanje etike kao ,,teorije igre*.

4. Koji elementi ¢ine etiku posebnom nau¢nom disciplinom?

5. Koji su zadaci poslovne etike kao naucne discipline?

6. Opisite Cetiri ravni analize poslovne etike.

7. Navedite instrumente poslovne etike?

8. Kako se razvrstavaju standardni eticki problemi? Opisite ih.

9. Objasnite problem ,,sukob interesa“?

10. Kada se javljaju nestandardni eti¢ki problemi?

11. Na kojim se nivoima javljaju moralne dileme u poslovanju?

12. Koji teorijski pristupi se naj¢esce koriste pri reSavanju etickih problema
u poslovanju?

13. Sta karakteri$e razumna re$enja etickih dilema?

14. Koji su razlozi slabljenja ,,mita 0 amoralnom biznisu*?

15. Sta odreduje menadzersku etiku?

16. Navedite i opisite Cetiri relacije u odnosu morala i zakona.

17. Opisite tok razvoja poslovne etike kao pokreta.

18. Navedite razloge znacaja eti¢kih teorija u poslovnoj etici.

llustracija — ,,Gugl“ protiv kineske vlade

U januaru 2010. godine, kompanija “Gugl” [Google] je objavila da je,
zajedno sa mnogim drugim americkim kompanijama, bila meta sajber napada
koji su dolazili iz Kine. “Gugl” je naveo da je cilj ovih napada bio da se pristupi
i-mejl adresama osoba koje se zalazu za ljudska prava u Kini. Iako je postojalo
veoma malo konkretnih dokaza, “Guglovi” zvani¢nici (kao i mnogi drugi
posmatrac¢i medu kojima i U.S. Stejt Department) su izjavili da veruju da su ovi
napadi U najmanju ruku podrzani, ako ne i sprovedeni, uz pomo¢ kineske vlade.
Kao odgovor na napade “Gugl” je najavio da ¢e korisnicima u Kini onemoguciti
kori§¢enje opcije pretrazivanja.

Pre toga, ulaskom kompanije na kinesko trziste 2006. godine, ona je
pristala da sprovodi cenzuru odredenih rezultata pretrazivanja. Ovakav postupak
je iznenadio mnoge, dok su sami predstavnici “Gugla” izjavili da se zbog ove
odluke nikada nisu prijatno osecali. Medutim, na takav korak ih je podstakla
¢injenica da je Kina najvece svetsko trziSte sa najbrze rastu¢om ekonomijom u
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prethodnom periodu, koja je ostvarivala rast od 10% cak i u periodu svetske
ekonomske krize (2008-2009). “Guglovi” zvani¢nici su kasnije izjavili da su se
tada nadali da ¢e biti katalizatori promena u Kini i da ¢e pomoc¢i da popuste
¢vrste stege kojima je vlada kontrolisala pristup informacijama svom
stanovnistvu. Tokom prve tri godine poslovanja u Kini “Gugl” je preusmeravao
sve posete na svoj server u Hong Kongu, ¢ime je izbegnut sloZen sistem
filtriranja i cenzure poznat kao veliki kineski zastitni zid.

Sajber napadi su doveli do ozbiljnih pretnji “Gugla” da ¢e u potpunosti
napustiti Kinu, dok je kineska vlada zahtevala da “Gugl” postuje njene
restrikcije u pogledu pristupa informacijama. Nakon Sest meseci, ¢esto veoma
ostrih javnih prozivki, “Gugl” i kineska vlada su ostvarili sporazum koji je
omogucio “Guglu” da nastavi da pruza svojim korisnicima usluge pretrazivanja i
tokom naredne godine. Medutim, umesto automatskog preusmeravanja svih
korisnika na server u Hong Kongu, “Gugl” je na mesto odeljka za pretraZivanje
(search box) stavio samo ikonu, tako da se korisnici prebacuju na necenzurisani
sajt za pretrazivanje, kada kliknu na nju.

Sa eticke tacke gledista “Guglove” aktivnosti u Kini oslikavaju teoriju
da je u autoritarnom rezimu bolje postepeno sprovoditi promene, nego ih ne
sprovoditi uopste. Mnogi poslovni etiari smatraju da bi kompanija koja posluje
u zemlji u kojoj su ugrozena ljudska prava, trebalo da radi na podsticanju
promena kulturnih normi.

Medutim, za neke etiare i poslovne lidere kompromisi, kao §to je ovaj
postignut izmedu “Gugla” i kineske vlade, vode samo ka trenutnom i prividnom
smirivanju situacije, $to je iz tog razloga neprihvatljivo. Na primer, suosnivac¢
“Tvitera” [Twitter] Evan Vilijams [Evan Williams] je na Svetskom ekonomskom
forumu 2010. godine govorio o iskustvima svoje kompanije sa cenzurama
kineske i iranske vlade, pri ¢emu je zakljucio da borba sa njima ne dovodi ni do
kakvih rezultata. Umesto toga, Vilijams je rekao da ¢e njegova kompanija naci
druge nacine da dopre do korisnika; “tviter” ima tu moguénost zahvaljujuéi tome
Sto je kreirao viSe nacina na koji ljudi mogu da koriste njihove usluge onlajn i
putem mobilnih uredaja, ¢ime se zna¢ajno otezava potpuna cenzura.

Prevedeno sa: Bowie and Schneider, 2011: 302.
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IV POGLAVLJE

ETICKI ASPEKTI ODLUCIVANJA

Odlucivanje je prisutno u svakodnevici svakog ¢oveka. O odlucivanju se
govori uvek kada treba identifikovati i odabrati alternativne tokove delovanja na
nacin koji je primeren situaciji. Pretpostavlja se, pri tome, da je moguce odrediti
ishode, odnosno verovatno¢e odvijanja pojedinih, alternativnih pravaca
delovanja. Proces odlu¢ivanja moze biti pod uticajem emocija ili razuma;
najcesce se odlucuje pod uticajem i jednog i drugog.

Odlucivanje je aktivnost koja je neizostavno vezana za reSavanje
problema, kako onih tehnicke prirode, tako i onih socijalnog karaktera. Proces
odlucivanja je sastavni deo opisa posla svakog menadzera. Odlucivanje se ne
moze ignorisati ili prebaciti odgovornost nekom drugom u situacijama kada je
potrebno doneti znacajne odluke. | svakodnevica menadzera na nizem
hijerarhijskom nivou obiluje situacijama u kojima on razreSava razne probleme
koji se pojavljuju u preduzecu. Odluke imaju i kratkorocna znacenja za
operativno prevazilaZenje tekuc¢ih problema u poslovanju preduzeca. Menadzeri
najviseg nivoa u preduzeéu, S druge strane, donose odluke koje imaju
dalekosezni uticaj na razvoj preduzeca.

4.1. Eticko odlucivanje u poslovanju

Pre nego Sto se donese odluka o nacinu reSavanja nekog problema
neophodno je, na samom pocetku, utvrditi da i dati problem sadrzi eticku
dimenziju. Pomoc¢u odgovora na odredena pitanja moze se zakljuciti da li se radi
o etickom problemu. U tu svrhu koriste se slede¢a pitanja (Krka¢, 2007: 227):

- Postoje li neki ekonomski ili poslovni razlozi koji dovode do
mogucnosti izbora nemoralnog nacina delovanja?

- Postoje li pravna ograni¢enja pod koja bi se delovanje moglo
podvesti, ukoliko bi se izvelo na odreden nac¢in?

- Poseduje li preduzece eticki kodeks s obzirom na ovaj tip delovanja?

- Da li je taj na¢in delovanja uobi¢ajen u datoj grani poslovanja (na
primer, u industriji, trgovini ili pruzanju usluga)?

- Dali kolege, podredeni i nadredeni, te vlasnici, podrzavaju odabrani
nacin delovanja menadZera u datoj situaciji?
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- Kakav je odnos izmedu odabranog nacina delovanja i licnog sistema
vrednosti i stavova menadzera koji je doneo odluku?

Pretpostavimo da se radi o etickom problemu. U tom slu¢aju neophodno
je jasno odvojiti eticke od neetickih komponenata. Naime, vazno je prepoznati
poslovne komponente (pitanje zarade), pravne komponente (pitanje legalnosti) i
eticke komponente (pitanje moralne ispravnosti). S obzirom na to da su sve
komponente meduzavisne, prihvatljivo resenje jedne dimenzije problema moze
da znaci neprihvatljivo reSenje druge dimenzije (klasiéni je slu¢aj moralno
ispravno delovanje na ustrb profita ili profitabilno delovanje na ustrb moralno
ispravnog delovanja) (Krka¢, 2007: 252-253).

Odluka se, po pravilu, donosi na osnovu nekog opsteg merila iz neke od
normativnih eti¢kih teorija. Cesto su ta merila (posebna ona iz utilitaristicke
etike ili iz etike duznosti) ugradena u same eticke kodekse kompanija. Eticki
kodeksi resavaju osnovne 1 najéeS¢e sluCajeve nemoralnog ponaSanja u
preduzecu. Eticki kodeks je ,, skup formalizovanih pravila i merila koji iskazuju
Sta preduzece ocekuje od zaposlenih” (Krkac¢, 2007: 229). Ali, posto
svakodnevica poslovanja obiluje slucajevima koji se ne spominju u kodeksima,
Cesto je potrebno jasno identifikovati eticku dimenziju datog slucaja.

Svaka poslovna odluka ima mnoge dimenzije koje nisu iskljucivo
ekonomskog karaktera, ve¢ nose i odredenu tehnolosku, politicku, socijalnu i
eticku dimenziju. Svaki problem iziskuje reSenje (na strateskom i taktickom
nivou) koje treba odabrati medu alternativnim nacinima delovanja.

U procesu donosenja odluke mora se imati u vidu:

- identifikacija problema;

- razgraniCenje ekonomske od zakonskih i etickih dimenzija;

- izdvajanje eticke dimenzije;

- odmeravanje alternativnih odluka i donosenje moralne odluke; te
- delovanje u skladu s odlukom.

Znaajan doprinos na polju konceptualizacije procesa donoSenja
moralnih odluka dao je Velaskez sa saradnicima u radu pod nazivom: ,,Obrazac
za donoSenje moralnih odluka” (Velasquez i sar., 2007: 257-261).

Prvi korak u analizi etickog problema, prema pomenutim autorima,
predstavlja prikuplianje cinjenica. Poznato je da neke moralne teme ostaju
kontraverzne, medu ostalim razlozima, i zbog nedovoljno uloZenog truda na
proveri Cinjenica. Ovaj prvi korak, iako ocigledan, Cesto se previda.

No, samo poznavanje ¢injenica nije dovoljno — one govore samo 0
onome $to jeste, a ne o onome Sta bi trebalo biti. RazreSavanje moralnih
problema zahteva i suceljavanje izmedu razlicitih vrednosti. U 111 poglavlju su
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izlozeni razliciti pristupi vrednostima pomoc¢u kojih je moguce razreSavati
moralne dileme. Ovde ¢emo samo ponoviti pet dominantnih pristupa:

- utilitaristicki pristup,

- pristup preko prava,

- pristup pravde ili pravednosti,

- pristup putem opsteg dobra i

- pristup preko vrline.

Kod utilitaristickog sagledavanja etickog problema moraju se najpre
identifikovati razli¢iti nacini delovanja koje je moguce sprovesti. Potom sledi
analiza koristi i Steta koje proizlaze iz razlicitih nacina delovanja, i to za svaku
grupu ljudi na koju to delovanje moze uticati. Na Kkraju, bira se nacin delovanja
koji ¢e proizvesti najviSe dobra i naneti najmanje Stete.

U odlucivanju o tome da li je odredeno delovanje moralno ispravno ili
nije, koris¢enjem pristupa prava mora se postaviti pitanje u smislu da li to
delovanje uvazava moralna prava svih. Delovanja su pogresna u smislu u kojem
naru$avaju prava pojedinaca — ,Sto je ozbiljnije narusavanje prava, to je
nemoralnije delovanje (Velasgeuz i sar., 2007: 259).

Pristup pravde i pravednosti, u kontekstu sagledavanja -etickog
problema, ispostavlja zahtev za preispitivanjem moralnosti odluke u smislu da li
ona neke ljude ili grupe favorizuje ili diskriminise.

Pozivanje na opste dobro ispostavlja zahtev da sagledamo ne samo nase,
veC 1 interese zajednice (drustva). To se odrazava na pitanja u pogledu tipa
drustva kome se tezi i o nainima na koje se ono moze ostvariti. Uz to, uvazava
se sloboda pojedinaca da ostvaruju svoje ciljeve, koji su uskladeni sa
zajednickim ciljem drustva.

Razmatranje eti¢kih problema na osnovu etike vrline podrazumeva
postavljenje pitanja: kakva osoba Zelim biti? Vrline kojima bi ljudi trebalo da
streme obuhvataju: postenje, hrabrost, saosecanje, velikodusnost, poverenje,
integritet, pravednost, samokontrolu i razboritost.

Posle dobro istrazenih ¢injenica, a u cilju resenja etickog problema,
trebalo bi odgovoriti na pet pitanja koja su formulisana na osnovu pet
najuticajnijih etickih merila:

- Koje ¢e koristi i Stete doneti svaki nacin delovanja, odnosno, koje ¢e
reSenje dovesti do najboljih posledica?

- Koja moralna prava imaju ukljucene strane i koji na¢in delovanja u
najvecoj meri uvazava ta prava?

- Koji nacin delovanja tretira sve na isti nacin, osim ukoliko postoji
moralno opravdan razlog da se ne postupi tako i koji ne pokazuje
favorizovanje ili diskriminaciju?
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- Kojim na¢inom delovanja se ostvaruje najvece opste dobro?

- Koji nacin delovanja razvija moralne vrline?

Opisani model reSavanja etickih problema ne bi trebalo primenjivati po
automatizmu. To nije njegov cilj. Svrha modela je da bude od pomoéi pri
identifikaciji najvaznijih moralnih promisijanja.

4.2.  lzvori neetickog odlucivanja

U svakodnevnim aktivnostima menadzeri donose mnoge odluke koje se
mogu razvrstati u tri grupe:

- odluke koje su nesumnjivo zasnovane na zakonskim ili moralnim
osnovama;

- odluke koje su nesumnjivo nezakonite ili nemoralne; te

- odluke o kojima ¢e sud biti formiran kroz sudski proces ili kroz
odnos javnog mnjenja.

Prostor koji se nalazi izmedu jasno definisanih odluka (u smislu njihove
moralnosti ili nemoralnosti, odnosnho zakonitosti i nezakonitosti) poznat je kao
eticka zona neutralnosti ili zona ravnodusnosti. Ta zona je graficki prikazana na
slici 4.1.

Zona neutralnosti je ¢esto veoma §iroka i time pred menadzere postavlja
vazne dileme. Postavlja se pitanje u smislu da li bi menadzeri trebalo da rade
iskljuéivo po zakonu, te da se na taj nacin odreknu velikog dela dobiti. Zatim, da
li bi trebalo da rade na granici legalnog i da se, time, izloZe osudi klijenata i
drzavnoj intervenciji. Jo§ jedna dilema je prisutna, a izrazava se pitanjem: kako
usmeravati ponaSanje svakog zaposlenog? Naime, nezakonito i nemoralno
ponasanje bilo kog pojedinca u preduzecu moze da ugrozi interese preduzeca.

Ao »
Aleeye il Zona neutralnosts, Aleeyye 1l
odluke su Aleeye il odluke  bice odluke su
definitivno po mterpretiwane  kroz  sudske definitivno
raleomm ili su procese il druStvenn nezalkonite 111
etifke sankciju neeticke
< {------—------""" - H—>

Slika 4.1. Zakonska ili eticka zona neutralnosti (Prema: Wren i Voich, 1994:
513)
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Kako se mogu razreSiti pomenute dileme? Nacin za razreSenje
pomenutih dilema je suZavanje zone neutralnosti. To se moze uraditi
proucavanjem i implementiranjem poslovne etike.

Uprkos tome $to su neke aktivnosti jasno odredene kao eticke, a druge
kao neeticke, U sferi poslovanja naSiroko su prisutni primeri nemoralnog
delovanja — podsticanje klime tajnovitosti, predstavljanje rezultata drugih kao
svoje 1 sl. Koji faktori podrzavaju praksu neetickog ponasanja? Moguce
objasnjenje nemoralnosti u svakodnevici biznisa polazi od kategorije tzv.
kontrastandarda koje organizacije razvijaju. Pod kontrastandardima se
podrazumevaju organizacione prakse koje su suprotne vazecéim etickim
standardima. Odnos drustvenih standarda i organizacionih kontrastandarda
prikazan je na slici 4.2.

Drustveni standard ili etika ] [Organizacioni kontrastandardi

Otvaorenost i iskrenost nasprarm Tajanstvenost i neiskrenost

[
L

A

UvaZavanje pravila po svaku

Korig¢enje svih sredstava
cenu

P nasprarmn N
Postizanje dobrih
rezultata naspram Filozofija “sve ili nista”
Osecaj odgovornosti Zatagkaj ili prebaci krivicu
nasprarmn
Z.elja za timskim radom Zasluge satuvati za sebe
nasprarm

[
- L

Slika 4.2. Etic¢ki sudovi u odnosu na poslovanje (Prema: Grinberg i Baron,
1998: 441).

Organizacioni kontrastandardi uti¢u na formiranje prakse sumnjivog
morala, §to je uticalo na to da menadzeri razmisljaju na nacin koji daje podrsku
neetickom ponasanju. Jedan od uzroka za to je tzv. mentalitet racunice, koji kao
jedinu vrednost istie finansijski uspeh. Ovakvi stavovi favorizuju reSenja koja
su u pocetku isplativa bez obzira na negativne konotacije koje se mogu pojaviti.
Ukoliko bi se prihvatilo misljenje da se sve svodi na igru novca, eticko
ponasanje u poslovanju bilo bi shvac¢eno kao prepreka stvaranju brze finansijske
dobiti (Jevti¢, 2004: 41).
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Politicka mo¢ se takode pojavljuje kao izvor neeti¢kog ponasanja. Veliki
broj menadZera ucestvuje u aktivnostima koje ukljucuju donoSenje moralnih
odluka. Pored problema koji su posledica moralnog stava pojedinca, tu su i
drugi, koji proizilaze iz konteksta radne sredine.

U cilju smanjenja zone neutralnosti, preduzeca sve ¢e$¢e primenjuju
praksu institucionalizacije poslovne etike stvaranjem etickog kodeksa, kojim
zahtevaju ili zabranjuju odredene prakse. Eticki kodeks treba da bude vodic
etickog ponasanja. Medutim, kodeksi nisu u mogucnosti da sprecavaju negativne
aktivnosti namernih prekrsilaca. Najvazniji ciljevi koji se standardizacijom i
kodifikacijom postizu jesu oni koji sprecavaju ostvarivanje bilo koje vrste koristi
kori§¢enjem neetickih vrednosti, a podsti¢u primenu eti¢kih vrednosti.

4.3. Dimenzije eticke odluke

Bez etickog ponasanja nema poslovnog uspeha. Poslovna etika
predstavlja neophodan uslov uspesnog poslovanja. Zbog toga je od velikog
znaCaja za opstanak organizacije orijentacija menadzmenta za poslovanje na
etickim principima. Ipak, poslovna etika ne predstavlja jedini uslov uspesnog
poslovanja menadZmenta. Postoje i mnogi drugi faktori koji doprinose uspesnom
poslovanju, kao $to su nivo znanja i sposobnost eksperata u preduzecu.
Razmotrimo sledeéi primer:

Stiven radi kao prodavac kompanije koja se bavi trgovinom gradevinske
opreme 1 koji ima ovlas¢enja da u ime kompanije proda gradevinsku
opremu vladi odredene drzave, koja je u znacajnom ekonomskom rastu.
Posto je Stivenova kompanija u gubitku, direktori su doneli odluku o
probijanju na medunarodnom trziStu, te stoga mnogo toga zavisi o
Stivenovom sklapanju posla. Stiven namerava sklopiti posao, ali
provizija koju treba platiti odredenim vladinim sluZzbenicima, konkretno
Stevanu, iznosi 100.000 ameri¢kih dolara. To je mala provizija s
obzirom na verovatni profit kompanije od sklapanja posla s tom
drzavom, ali i u odnosu na dobrobit koju drzava ostvaruje kupovinom
gradevinske opreme te kompanije. Ukoliko Stiven ne plati proviziju
Stevanu, onda ¢e Stevan sklopiti ugovor s konkurentskom kompanijom.
Ali, Stiven zna da je ugovor kljucan za kompaniju, jer od njega zavisi da
li ¢e kompanija opstati ili ne. Stiven treba da odabere jedan od dva
nacina delovanja: da plati 100.000 americkih dolara Stevanu i da sklopi
ugovor ili da ne plati 100.000 americkih dolara i da ne sklopi ugovor, §to
¢e dovesti do propasti firme (Prema: Krkac, 2007: 246).
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Postoji nekoliko moguénosti kojima se Stiven moze rukovoditi S
obzirom na odluku i nacin delovanja, to jest on moze traziti odgovore na sledeca
pitanja:

- Koja je odluka bolja s poslovne tacke gledista?

- Koja je odluka bolja s pravne tacke gledista?

- Koja je odluka bolja s moralne tacke gledista?

- Koja je odluka bolja Sto se tiCe interesa radnika, zajednice,
okoline...?

Na prvo pitanje se lako daje odgovor: bolja je ona odluka koja donosi
vecu dobit (dugoro¢nu, ako je moguce). Naravno, neophodno je odluciti se
izmedu raznih poslovnih alternativa na odgovarajuci na¢in kako bi se odabrala
bolja, a to znaci ona koja vodi povecanju dugorocnog profita.

Na drugo pitanje, isto tako, nije teSko dati odgovor — prihvatljiva odluka
je ona koja ne podrazumeva njenu realizaciju kroz nelegalnu praksu.

Medutim, na trece pitanje nije lako dati odgovor. Odgovoriti na ovo
pitanje znaci proceniti motive i odluciti se za delovanje na jedan nacin, a ne na
drugi, u skladu s nekim moralnim vrednostima koje razlikuju ispravne od
neispravnih odluka. Odlucivanje s moralne tacke gledista zahteva poznavanje
moralnih nacela, razloga koji su relevantni za moralnu odluku, kao i
procenjivanje razloga u svetlu nacela.

Odluka moze biti uskladena, to jest formulisana na nadin da ona
podjednako uvazava poslovne, moralne i legalne aspekte, sto je predstavljeno
spoljasnjim strelicama na slici 4.3. No, odluka moze biti i u neskladu
(neusaglasena) i to tako da su njena poslovna dimenzija, s jedne strane, i pravna
(odnosno, moralna) dimenzija, s druge strane, u sukobu tako $to se medusobno
isklju¢uju. Na primer, korist se ogleda duz samo jedne dimenzije — recimo, kroz
ostvarenu dobit. Situacija kada je odluka neuskladena je prikazana na slici 4.8
unutras$njim strelicama.

Kada postoji sklad izmedu razli¢itih dimenzija odluke izostaje problem,
a ono $to se dobija nije niSta drugo do uobicajena moralna praksa koja se ne
dovodi u pitanje. U slucaju nesklada situacija postaje slozenija. Empirijska
evidencija pokazuje da je sklad dobar, a nesklad lo§, odnosno dobra etika
oznac¢ava dobro poslovanje ili loSa etika oznacava loSe poslovanje. Obrnuti
slucajevi su, medutim, pravi problem — da li dobro poslovanje znaci i dobru
etiku?
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POSLOWVHNA DIMENZITA

Kultura

Mod

MORALNA o~ FRAVNA
DIMENZIIA DIMENZIIA

&
-

Slika 4.3. Dimenzije odluke (Prema: Krkac, 2004: 247).

Posto se do odgovora na upravo postavljeno pitanje ne dolazi lako,
pravila koja ¢emo navesti mogu pomo¢i u razreSavanju konfliktnih situacija:

1. Ako postoji sukob izmedu etike i zakona, trebalo bi uciniti ono
§to zakon nalaze;

2. Ako postoji sukob izmedu etike i poslovanja, trebalo bi uciniti
ono §to profit nalaze;

3.1. Ako postoji sukob izmedu zakona i poslovanja, trebalo bi uciniti
ono $to zakon nalaze;

3.2. Ako postoji sukob izmedu zakona i poslovanja, trebalo bi u¢initi
ono §to profit nalaze.

Ukoliko se slede prva tri pravila (1, 2, 3.1) dobija se hijerarhija
vrednosti, u kojoj prvo mesto pripada zakonu, odnosno legalnosti poslovanja. Na
drugom i tre¢em mestu su profit i moral, redosledno. Na osnovu pravila 1, 2 i 3.2
dobija se drugaciji poredak vrednosti; profit je ovde na prvom mestu, dok zakon
i moral zauzimaju preostala dva mesta, redosledno. Mogucée je zamisliti i
poslednju moguénost u redosledu ovih vrednosti — moral na prvom mestu, zakon
na drugom, a profit na tre¢oj poziciji.

Hijerarhija ovih vrednosti, odnosno dimenzija koje se moraju uzimati u
razmatranje tokom procesa odlucivanja, razlikuje se od situacije do situacije. To
otezava donoSenje odluke u konfliktnim situacijama.
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4.4. Integralni model etickog odlucivanja (ponaSanja)

Kada se donosi eticka odluka, bar kada je oblast poslovanja u pitanju,
najmanje ¢ri cinioca uticu na njeno formiranje:

- individualna moralna merila,
- uticaj menadzera i saradnika, te
- prilika da se izvr$i moralno neispravan ¢in.

Brojni faktori uti¢u na odluke zaposlenih da slede ili ne pravila etickog
ponasSanja. Razliciti uticaji od znacaja za eticko ponasanje zaposlenih najcesce se
svrstavaju u tri grupe — individualni, organizacioni i spoljasnji (eksterni) faktori
(Slika 4.4).

INTEMZITET ETICKOG L
PITAMNIA
Litna moralna filozofia o
INDIVIDUALNI ! E““.lf?;’
FAKTORI ) _ necticka
Stadijum moralnog razvoja odiuka
Organizaciona kultura
ORGAMNIZACIONI . -
Kolege 1 prepostavljens |
FAKTORI
Radna sttuacta pojedinca

Slika 4.4. Okvir za razumevanje organizacione etike (Prema: Ferrel, 2005: 7)

4.4.1. Individualni faktori etickog odlucivanja

Individualne karakteristike, kao §to je prikazano na slici 4.5, uticu u
znacajnoj meri na eti¢ki sistem pojedinca — njegov sistem eticke filozofije i
modele ponasanja.

Osobine licnosti. Postoje tri nacina merenja li¢nosti koji mogu uticati na
eticko ponasanje, a to su snaga ega, makijavelizam i lokus kontrole. Pod snagom
ega podrazumeva se sposobnost pojedinca da samostalno usmerava svoje
aktivnosti i razreSava konfliktne situacije. Makijavelizmom se izrazava mera za
obmanjivost i dvoli¢nost. Lokus kontrole predstavlja meru u smislu da li
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pojedinac veruje da su ishodi u njegovom zivotu posledica njegovog delovanja
ili rezultat srece, sudbine ili uticaja drugih ljudi i institucija.

Eticka filozofija pojedinca. Eti¢ki sistem pojedinca je u znacajnoj meri
plod socijalizacije. Eticke odluke pojedinca zavise i od pola, religioznih
uverenja, starosti, nacionalnosti i radnog iskustva. U radnoj sredini izvr$ni
direktori imaju kljuénu ulogu u procesu socijalizacije ostalih zaposlenih,
odnosno eticko ponasanje direktora uti¢e na eticko ponasanje zaposlenih.

KARAKTERIZTIKE FOJEDINCA:
- individualne rarlice
- pristrasnost

J

‘ INDIVIDUALNO ETICKD ODLUCIVANIE I POMASANIE

moralna svest —— moralni sud ——— etitko ponadane

T

KARAKTERISTIEE ORGANIZACIIE:
- grUptd 1 OrganiFacion pritsc
- organizaciona lultura

Slika 4.5. Model individualnog eti¢kog odlucivanja.

Eticka filozofija pojedinca se sastoji od usvojenog sistema eti¢kih normi
i principa. Razliite eticke tradicije (filozofije) su ve¢ opisane u drugom
poglavlju. Ljudi najcesce usvajaju kao svoju eticku filozofiju jednu od sledece
tri: utilitaristicku, filozofiju prava pojedinca i eticku filozofiju pravde (Cavanagh
i sar., 1981). U procesu odlucivanja kod vecine ljudi preovladava jedan od ova
tri sistema eti¢kih normi, dok rukovodioce uglavnom karakteriSe utilitarna
filozofija.

Ideologije odlucivanja. Razli¢ite etiCke filozofije odrazavaju se na
ideologije etickog odlucivanja koje se, sa svoje strane, Se sagledavaju duz dve
dimenzije (Forsyth, 1980), to jest preko idealizma i relativizma. ldealizam
predstavlja stepen verovanja pojedinca u to da eticko ponasanje uvek vodi
dobrom ishodu. Relativizmom se, s druge strane, izrazava stepen verovanja
pojedinca da moralna pravila zavise od situacije. S obzirom na moguce
uzajamne odnose koji se mogu uspostaviti izmedu idealizma i relativizma,
moguce je u praksi prepoznati Cetiri ideologije odlucivanja, to jest pojedince koji
su situacionisti, subjektivisti, apsolutisti i eksepcionisti (Slika 4.13).

108



Situacionistima se nazivaju pojedinci kod kojih su jako izraZeni i
relativizam (predstavljen na ordinati na slici 4.6) i idealizam (predstavljen na
apscisi na slici 4.6). Takve osobe se protive primeni univerzalnih (opstih) ili
individualnih moralnih nacela. Situacionisti, ¢eS¢e u odnosu na druge pojedince,
analiziraju svaku situaciju, te na osnovu toga pribegavaju odredenom moralnom
ponasanju. Kod subjektivista je jako izrazen relativizam, a slabo idealizam.
Takve osobe svoje moralne sudove donose uglavhom na osnovu sopstvenih
verovanja u moralnost odredenog ponasanja. Apsolutisti stoje nasuprot
subjektivistima; kod njih je jako izraZen idealizam, a slabo relativizam. Takvi
pojedinci veruju da se do postignucéa u zivotu dolazi doslednim pridrzavanjem
univerzalnih moralnih principa. Najzad, eksepcionisti su uvereni da univerzalna
moralna nacela predstavljaju dobre smernice za svakodnevno delovanje coveka,

......

Jale

{,E: Subjeldivstt | Situacionist

&

=

&

=

§ Eksepciomsti | Apsolutisti
Slah

Slab Jalk
IDEALIZAM

Slika 4.6. Ideologije etickog odlucivanja.

Pojedinci sa razli¢itim ideologijama eti¢kog odlucivanja se razlikuju po
nacinu na koji integrisu eticke informacije, kao 1 po nac¢inu na koji prosuduju 0
svojim etickim dilemama i moralnim odlukama drugih. Razlicita je i snaga
osecanja za moralnu obavezu, odgovornost i brigu za druge ljude. Premda se
eticke ideologije razlikuju od prakti¢nih odluka u odredenim situacijama, one su
ipak povezane. Kod apsolutista je, na primer, izrazenija tendencija da izriu
stroZze moralne sudove i jace eti¢ke stavove u odnosu na subjektiviste koji imaju
najblaze moralne sudove.

Istorija odlucivanja. Medu faktorima individualnog karaktera koji uticu
na eti¢ko odlucivanje pojedinca vazno mesto pripada istoriji odlu¢ivanja. Odluke
koje je pojedinac donosio u proslosti odrazavaju se na odluke koje donosi u
sadasnjosti, odnosno na odluke koje ¢e donositi u buduénosti. Na taj nacin eticka
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filozofija i ideologija odlucivanja, razvijajué¢i se kroz istoriju odlucivanja,
postaju relativno trajne kategorije. Istorija odlucivanja je, istovremeno, i
individualna i situaciona; individualna je zbog usvojenog eti¢kog sistema i
jedinstvene istorije ponaSanja pojedinca, a situaciona zbog konkretnih
podsticajnih faktora (Prvulovi¢, 2006: 100).

4.4.2. Organizacioni faktori etickog odlucivanja

Eticko ponaSanje zaposlenih ispoljava se uvek u specifi¢noj
organizacionoj sredini, odnosno kontekstu. Razli¢ite promenljive (ili varijable)
organizacionog karaktera ispoljavaju trenutni uticaj na ponasanje zaposlenih i
imaju jak i neposredan uticaj na specificne odluke koje zaposleni donose.
Ponekad organizacioni faktori potiskuju individualne varijable poput
socijalizacije 1 karakteristika li¢nosti.

Filozofija najviseg menadzmenta, kao i neposrednih rukovodilaca,
predstavlja kljuénu organizacionu varijablu koja utiCe na eticko ponaSanje
zaposlenih. Ogromna veéina menadzera dostize II Kolbergovu ravan moralnog
razvoja, dok manji broj menadzera ispoljava ponasanje koje je u skladu sa III
Kolbergovom ravni (slika 1.1. u | poglavlju). Na primer, samo 20% punoletnih
Amerikanaca dostize treci, najvisi nivo moralnog razvoja (Pordevi¢, 2003: 229).

Drugi organizacioni faktor vredan razmatranja odnosi se na ponasanje
menadzera mnajviseg nivoa (rukovodstva). lako vode¢i menadZeri usvajaju
odredenu eticku filozofiju, to ne znaci da ¢e se i zaposleni ponasati u skladu s
njom ukoliko to ne ¢ine rukovodioci.

Eti¢ko ponaSanje zaposlenih, kao $to je prikazano na slici 4.12, zavisi i
od radne situacije pojedinca. Tako na primer, zaposleni na radnom mestu
donose vise etickih odluka ukoliko je radno mesto blize sredi§tu komunikacione
mreze preduzeca. Za ocekivati je, takode, da radna mesta koja podrazumevaju
ve¢i broj spoljnih kontakata pruzaju brojne moguénosti za eticke dileme
nasuprot radnim mestima koja podrazumevaju samo interne kontakte. Najzad,
iskustvo pokazuje da su menadZzeri manje eticki osetljivi na prekrSaje koje Cine
visokostru¢ni kadrovi preduzeca.

Neretko se pojavljuje moralni konflikt — sukob izmedu li¢nog morala
zaposlenog (s kojim on dolazi u preduzece) i kodeksa preduzeca. Neka
preduzec¢a smisljeno podsticu nemoralno delovanje. Medu organizacionim
faktorima koji uti¢u na to da li ¢e odluka biti eticka ili neeticka trebalo bi uzeti u
obzir i uticaj odnosa zaposlenog prema kolegama i pretpostavljenima, kao i
specifi¢nost radne situacije zaposlenog — radno mesto, vrsta posla, nivo
odgovornosti itd.

Organizaciona kultura i liderstvo su faktori koji ima presudan uticaj na
eticko ponasanje buduéi da kultura odreduje dominantan skup vrednosti koje
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preduzec¢e odrzava i podstiCe, dok uspesno liderstvo podstice i motivise
zaposlene prema postizanju dobrih rezultata istovremeno uvazavajuéi osnovna
eticka nacela.

Organizaciona kultura

Organizacionu kulturu ¢ini sve ono $to ima neko znacenje za ¢lanove
organizacije i za zainteresovane posmatrace. Kompleksnost organizacione
kulture proisti¢e iz Cinjenice da ona predstavlja: skup vrednosti, stavova,
verovanja, organizacione klime, posvecenosti, etike, zajednickih verovanja,
osecanja, znanja, identiteta, modela ponasanja, ceremonija, obicaja, istorije,
jezika itd. Centralno mesto pripada vrednostima, jer one odreduju i ostale
elemente organizacione kulture poput etike i verovanja. Uticaj etike na
organizacionu kulturu moze Se analiti¢ki sagledavati kroz prizmu: (1) eticke
organizacione kulture, (2) eti¢ke organizacione klime i (3) eti¢kog liderstva.
Eticka dimenzija problema koji se odnose na liderstvo, zbog svoje
kompleksnosti, obradena je u posebnom, X pogavlju.

Eticka organizaciona kultura. Konceptom eticke organizacione kulture
se predstavlja eticka dimenzija organizacione kulture koja, odrazavajuci
organizacionu etiku, omogucava predvidanje etickog ponasanja zaposlenih.
Trivino i Nelson su eticku organizacionu kulturu sagledali kao deo
organizacione kulture koji odrazava zajednicke norme i verovanja o etici u
organizaciji, odnosno, ona je ,do organizacione kulture koja predstavlja
viSedimenzionalni odnos izmedu razli¢itih formalnih i neformalnih sistema
kontrolisanja ponaSanja (eticka infrastruktura), sposobnih da promovisu eticko i
neeti¢ko ponasanje* (Trevino i Nelson, 1999: 204).

Eticko ponaSanje u organizaciji u velikoj meri zavisi od postojanja
etickog liderstva. Zaposleni uglavnom slede obrasce ponasanja i usvajaju sistem
vrednosti koji je svojstven njihovim neposrednim rukovodiocima. Specifi¢na
organizaciona kultura, koja se uspostavlja pod uticajem najodgovornijih
zaposlenih u preduzecu, ima izuzetno vazno mesto u procesu etickog
odluc¢ivanja, kao i u procesu upravljanja poslovnom etikom u datoj sredini.
Znacaj organizacione kulture se ispoljava, u prvom redu, u: (1) razvijanju
osecaja identiteta zaposlenih sa organizacijom, (2) izgradnji osecaja predanosti
misiji organizacije i (3) definisanju standarda ponasanja. Medutim, menadzeri
imaju razlicita shvatanja o wulozi 1 znaaju organizacione kulture u
funkcionisanju preduzeca.

Organizaciona kultura stvara i odreduje organizacione ciljeve, te je ona,
zbog toga, u stalnoj interaktivnoj vezi sa funkcijama menadzmenta.
Organizaciona kultura se razlikuje od organizacije do organizacije, a razlike u
organizacionim kulturama izmedu preduze¢a mogu se objasniti na osnovu
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,hjihovih odnosa prema klijentima, zaposlenima, medijima, kao i na osnovu
spremnosti za preuzimanje rizika“.
Organizaciona kultura se prenosi preko (Weiss, 2006: 35):

- vrednosti i liderskih stilova koje lideri upraznjavaju u praksi;

- istaknutih zaposlenih (,,heroja” i ,heroina”) koje organizacija
nagraduje i smatra ih modelima ponasanja;

- rituala i simbola koji predstavljaju organizaciju, te

- nacdina na koji najodgovorniji i ostali zaposleni u organizaciji
komuniciraju medusobno i sa drugim deonicarima.

Organizaciona kultura, u sprezi sa liderstvom, centralna je za ukupnu
efektivnost preduzeca i operativnu efikasnost. Ona je ,,lepak” koji drzi zajedno
druge organizacione dimenzije kao $to su strategija, struktura, ljudi i sistemi.
Organizacioni lideri su efektivni u meri u kojoj oblikuju, izgraduju i odrzavaju
datu kulturu.

Heroji i heroine u organizacijama na osnovu njihovog proslog i
sadasnjeg iskustva daju moralni ton i pravac delovanja. Oni predstavljaju tzv.
,,modele uloga”, odreduju $ta je uspesno i S$ta se moZe dosti¢i, oliCenje su
organizacije u o¢ima zaposlenih i drugih (izvan organizacije), Stite usvojeni
sistem vrednosti, te postavljaju standarde uspesnosti i motivisu ljude.

Rituali koje preduzeée neguje pomazu u definisanju korporativne
kulture i njene moralne prirode. Korporativno podrzavani rituali, poput
dovodenja ljudi u kontakt, pospesivanja otvorenosti i unapredenja komunikacije,
mogu smanjiti stres na radnom mestu i podsta¢i moralno ponasanje. Drustvena
okupljanja, piknici i ceremonije, kao i drugi susreti na kojima korporativni lideri
mogu predstaviti vrednosti, probleme, postignu¢a i ambicije, omogucavaju
stvaranje kultura koje vrednuju ljude i ciljeve preduzeca. Da li, onda, etika
doprinosi opstanku preduzeéa i njegovoj efektivnosti? Istrazivanja prakse
menadzmenta pokazuju da postoji pozitivna relacija izmedu performansi
preduzeca i nacina na koji se ono odnosi prema svojim deoniarima.

Organizacione kulture su i vidljive i nevidljive; i formalne i neformalne.
Norme i stilovi ponaSanja predstavljaju ono Sto se vidi (Slika 4.7.). Zajednicke
vrednosti su, s druge strane, manje uocljive; one su usadene u organizacionu
kulturu. Zajednicke vrednosti, koje su osnova interesa i ciljeva kojima stremi
organizacija, oblikuju ponasanje grupa.

112



Duonekde

vidljivo . Teiko se menja
NORME POMASAMIA

Zaposleni brzo reaguju na zahteve potroada.

MenadZeri uldiuéuu zaposlene m¥eg ranga u
donoZenje oduka.

MenadZen svakog radnog dana rade bar jedan
tas duZe duZe po isteku radnog wremena

ZAJEDNICKE VREDNOSTI

MenadZeri brinu o potroZafima.
Rukowodioci wige tefe dugorofnim ohavezama.

Zaposlent su wife usredsredent na kovalitetet
nego na kvantitet proizvoda i usluge.

Newdljiva Veoma tedko se
menja

Slika 4.7. Nivoi organizacione kulture (Prema: Koter, 1998: 173)

Osnovne karakteristike orgnanizacione kulture je moguce svesti na
eksternu adaptaciju i internu integraciju (Schein, 1995: 62-75). Prvom
karakteristikom se opisuje prilagodavanje preduzeca uslovima koji vladaju u
okruzenju. Usvajanje misije predstavlja prvi korak u ovom procesu.

Interna integracija se moze definisati kao razvijanje takvog sistema
odnosa izmedu zaposlenih koji ¢e ih uciniti kompaktnom celinom, a sve u cilju
jedinstvenog delovanja preduzeca u odnosu na eksterno okruZenje. Promena
sistema verovanja i vrednosti zaposlenih u preduzecu predstavlja cilj upravljanja
organizacionom kulturom, a takva promena je uslovljena promenom svesti i
ponasanja zaposlenih (Jani¢ijevi¢, 1997: 296). Elementi interne integracije su:

- stvaranje zajedniCkog jezika i konceptualnih kategorija;

- utvrdivanje ograniCenja za Clanove grupe 1 kriterijuma za
ukljucivanje u grupu;

- raspodela moci;

- definisanje kriterijuma za dobijanje poverenja;

- utvrdivanje kriterijuma za nagrade i kazne i

- objasnjavanje neobjasnjivog.

Elementi interne integracije u znacajnoj meri predstavljaju osnovu na
kojoj se formiraju eticki kodeksi.
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Organizaciona klima i etika

Koncept eticke organizacione klime je tokom 60-ih godina doziveo
veliku popularnost zbog nastojanja istrazivaca da identifikuju ¢inioce iz
okruzenja organizacije Koji podsti¢u motivaciju i pozeljno ponasanje zaposlenih.
U tom smislu je eticka organizaciona klima definisana kao “skup atributa koji se
percipiraju o odredenoj organizaciji i/ili njenim podsistemima, a koji mogu biti
izazvani nacinom na koji se organizacija i/ili njeni podsistemi bave svojim
¢lanovima i zivotnom sredinom”, odnosno, pod organizacionom klimom se misli
na: “psiholoske smislene moralne opise oko kojih se ljudi mogu sloziti tako da
karakteri$u prakse i procedure sistema” (Hellriegel i Slocum, 1974: 256).

Eticka organizaciona klima je uzi pojam od organizacione kulture; ona
predstavlja nacin na koji clanovi organizacije doZivljavaju Kkulturu koja je
stvorena i koja se neguje u njihovoj organizaciji. Klima se oblikuje pod uticajem
razli¢itih mehanizama — pocev od ispoljavanja konkretnog ponasanja, preko
postojece personalne politike, politike nagradivanja, do nacina rukovodenja,
primene odgovarajuceg stila liderstva. Klima je podlozna promeni i na nju se
moze uticati.

Viktor i Kulen [Victor i Cullen] 1988. godine teorijski odreduju razli¢ite
tipove eticke organizacione klime, polazec¢i od ucenja o: (1) principima etickog
rasudivanja (proisteklih iz etickih teorija), (2) moralnom razvoju i (3) kulturno-
ekonomskim aspektima organizacije. Na osnovu kritickog sagledavanja
navedenih izvora Viktor i Kulen su s pravom ukazali na potrebu pravljenja
otklona od oslonca na samo jedan kriterijum (nivo moralnog razvoja, usvojena
eticka ideologija i sl.) prema ukr$tanju dve dimenzije, to jest: (1) etickih
kriterijuma na osnovu kojih se donose odluke — egoizam, teleoloske eticke
teorije (U prvom redu, utilitarizam) ili deontologija i (2) lokusa analize Koji
pokazuje nivo na kojem su pojedinac, organizacija ili najsire okruzenje ukljuceni
u razmatranje. Razli¢iti tipovi eticke organizacione klime mogu se graficki
prikazati (Tabela 4.1), dok se u praksi prepoznaju tipovi eticke organizacione
kulture predoceni u tabeli 4.2.

Tabela 4.1. Teorijski tipovi eticke organizacione Klime (Victor i Cullen, 1988)

LOKUS ANALIZE
ETICKI Individualni Lokalni Kosmopolitski
KRITERIJUMI
Egoizam Sopstveni Profit Efikasnost
interes

Dobronamernost Druzenje Interes tima Socijalna

odgovornost
Principi Li¢na Pravila i procedure u Zakoni i

moralnost organizaciji profesionalni kodeksi
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Tabela 4.2. Empirijski potvrdeni tipovi eticke organizacione klime (Martin i
Cullen, 2006: 178)

LOKUS ANALIZE

ETICKI Individualni  Lokalni Kosmopolitski
KRITERIJUMI
Egoizam Instrumentalnost

Dobronamernost | Briga o interesutima  Efikasnost

Principi Nezavisnost pravila

Od pet realno moguéih etickih klima — instrumentalnost, briga,
nezavisnost, pravila i efikasnost — instrumentalizam je najmanje pozeljan. Ovaj
tip eticke klime opisuje organizacije koje u svom delovanju iskljuéivo
sagledavaju ostvarenje sopstvenog interesa.

Ocigledno, jedan od bitnih uslova za stvaranje povoljne klime u jednoj
organizaciji jeste postovanje etickih principa kako na individualnom, tako i na
organizacionom nivou.

4.4.3. Eksterni faktori etickog odlucivanja

Usvajanje eticke filozofije i ponaSanje menadZera najviSeg i viSeg nivoa
zavisi 1 od mnogih faktora koji dolaze iz okruZenja preduzeca kao Sto su:
ekonomski uslovi, nedostatak finansijskih sredstava, pritisci akcionara i
konkurenata, te zahtevi politickih i socijalnih institucija. Eksterne okolnosti
ponekad dovode preduzece u polozaj da je ono prinudeno da bira izmedu
mogucnosti da sledi eticki model koji je svojstven za datu granu industrije (ili
poslovanja), ili da se pot¢ini pritiscima datih okolnosti, prihvatajuci i oblike
neetickog ponasanja.

Razumljivo je da ne postoji saglasnost oko toga da li visoko postavljeni
eticki standardi poboljSavaju ili unazaduju konkrentsku poziciju preduzeca.
Posto eticke odluke imaju nekoliko potencijalnih ishoda, etickim ponaSanjem
preduzece moze direktno uvecati profitabilnost (na primer, uvodenjem ekoloski

(recimo, zbog uvecanih troskova vezanih za bezbednost na radnim mestima).
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Pitanja za proveru znanja

Opisite Velaskezov obrazac za donosenje moralnih odluka.

Sta predstavlja tzv. zona neutralnosti?

Definisite kontrastandarde.

Koja tri ¢inioca uti¢u na formiranje eticke odluke?

Prema integralnom modelu koje tri grupe faktora odreduju eticko

ponasSanje zaposlenih?

Definisite tri osobine licnosti koje mogu uticati na eticko ponaSanje

pojedinca.

7. Koje vrste licnosti se pojavljuju u zavisnosti od odnosa izmedu
idealizma i relativizma pri odluc¢ivanju?

8. Navedite osnovne organizacione faktore koji uti¢u na eticko odluc¢ivanje
zaposlenog.

9. U ¢emu se ogleda znacaj organizacione kulture?

10. Koji su nacini prenosenja organizacione kulture?

11. Opisite eksternu adaptaciju i internu integraciju.

12. Sta je organizaciona klima?

13. Koji tipovi eticke klime se u organizacijama najcesce javljaju?

14. Navedite najznacajnije eksterne faktore eti¢kog odlucivanja.

agkrwbdE

o

Studija slu¢aja — Uobicajena situacija sredom ujutru

U preduzecu je prime¢eno da Alan nije dolazio na posao od druge
polovine prethodne, pa sve do utorka naredne nedelje. Ovo se smatralo ozbiljnim
prestupom, jer je u tom periodu bilo puno posla oko finalizacije znacajnog
projekta u kome je on bio aktivan ucesnik, pri ¢emu je odredene zadatke trebalo
da zavr$i do proslog petka. Njegovo prisustvo je bilo neophodno narocito na
sastanku zakazanom za ponedeljak, pri ¢emu je u slucaju sprecenosti bio duzan
da se, §to je ranije moguce, javi ili posalje e-mail. Jedino Sto je stiglo je kratka
poruka koju je Alanova supruga ostavila proslog petka na recepciji, kojom
obaveStava da on ima stomacnih problema, dok od Alana li¢no nije stigla
nikakva informacija sve do srede. Ovakvo ponasanje je u suprotnosti sa
pravilima kompanije kojima se zahteva zvani¢no obaveStenje o takvoj vrsti
odsustva.
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Zadatak

Kao direktan Alanov pretpostavljeni, duzan/na si da preduzmes$ neke
korake povodom ovakvog kr§enja organizacionih pravila i discipline. Medutim,
mora$ uzeti u razmatranje i odredene Cinjenice koje stoje u pozadini slucaja. U
nastavku je navedeno pet primera skrivenih informacija koje mogu biti prisutne.
Uzevsi u obzir svaku pojedinacno, razmisli i objasni koje kratkorocne (Sta bi
uradio/la odmah), a koje dugorocne aktivnosti bi preduzeo/la povodom ovog
slucaja?

Neke od mogucih skrivenih informacija su:

1. Alan je loSeg zdravlja ali se uvek trudi da dode na posao kad god je to
moguce.

2. Alan cesto odsustvuje sa posla zbog cega je ve¢ nekoliko puta
opomenut. lzgleda kao da uzima slobodne dane uz opravdanje da je
bolestan, §to se najceS¢e deSava u danima kada igra lokalni fudbalski
tim.

3. Alan je solidan radnik koji retko uzima slobodne dane. Njegove kolege
su sigurne da je poneo kuéi projektnu dokumentaciju kako bi tokom
vikenda zavrsio posao.

4. Alan ima obicaj da prevari sistem i uzme slobodne dane iz razli¢itih
razloga, ali mu se ovo toleriSe zato §to je on taj koji ulaze najvise rada i
truda kada dode do urgentnih situacija. On ¢e se najverovatnije pojaviti
na poslu u utorak i naporno raditi sve dok ne obavi zadatke koji ga
cekaju do kraja projekta (pri cemu se moze desiti da potrazi naknadu za
prekovremeni rad!).

5. Alan je jedan od najkvalifikovanijih i najvestijih ¢lanova projektnog
tima sa reputacijom dobrog stru¢njaka. Iz tog razloga mu se tolerise
obi¢aj da ode kad god to pozeli, jer bi bilo skoro nemoguce na¢i mu
zamenu u kratkom roku.

Diskusija i smernice za buduéa razmatranja

Najverovatnije je da ste se, u zavisnosti od informacije koja se krije u
pozadini slucaja, odlucili za razliCite korake. Medutim, nacin krSenja discipline
je, bez obzira na sve, isti. Da li zastupas$ misljenje ,,red je red i za sve zaposlene
treba da vaze ista pravila“? Da li bi opsti propisi uvek trebalo da se primenjuju
na isti nacin (bez pristrasnosti) ili bi njihova primena trebalo da zavisi od
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okolnosti (prepoznati neadekvatnost opstih pravila u konkretnom slucaju i
reagovati u skladu sa situacijom)?

Kao Alanov linijski menadzer, u kojoj meri smatras da ima$ slobodu
donosenja odluka koje su zasnovane na tvojoj licnoj percepciji o potrebama
organizacije i karakteru svakog pojedinca koji je povezan sa tom situacijom? Do
kog nivoa doseze tvoja autonomija i pravo upravljanja?

Ukoliko misli§ da bi trebalo da ima$ visok stepen autonomije u
upravljanju u slicnim situacijama, da li posedujes odgovarajuce informacije kako
bi doneo/la ispravnu odluku? U prethodnim sluc¢ajevima neke informacije su
poverljive (Alanova istorija bolesti i zdravstveno stanje) ili zasnovane na li¢nim
utiscima (Da 1i je Alan zaista lenj? Da 1i je zaista toliko znacajan za
organizaciju?). S obzirom na to, zar se ne javlja opasnhost ukoliko odluke
donosimo na osnovu oskudnih i nepotpunih informacija ili subjektivne
interpretacije?

Prevedeno sa: Harrison, 2005; 187-189.
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V POGLAVLJE

KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

Pocev od devedesetih godina proslog veka poslovni sistemi se ne
sagledavaju samo kao proizvodno-ekonomske tvorevine (zatvoreni sistemi).
Rukovodstva svetskih i domacih korporacija sve viSe postaju svesna da u vreme
rastuc¢e konkurencije na svetskom trzistu poslovna etika moze da doprinese rastu
i razvoju, poveéanju efikasnosti i efektivnosti.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja (DOP), ili korporativne
drustvene odgovornosti (Corporate Social Responsibility — CSR, engl.), nastao je
kao posledica rastu¢e meduzavisnosti izmedu mnogih drustvenih grupa i
povecanog ucesca drustva u poslovanju. Pitanje drustvene odgovornosti,
prvobitno povezano sa poslovanjem, postavlja se i u odnosu na vladu,
visokoskolske ustanove, neprofitne organizacije, humanitarne organizacije, itd.

Ponekad se izrazi ,poslovna etika” i ,drustvena odgovornost”
upotrebljavaju sinonimno, a ponekad sasvim razli¢ito. U drugom slucaju pod
poslovnom etikom misli se na odluke pojedinaca ili drugih grupa ¢ije se odluke
procenjuju kao moralno ispravne ili neispravne, dok se drustvena odgovornost
odnosi na Siri kontekst unutar kojeg se kao moralno ispravna ili ne procenjuje
sveukupnost (totalitet) poslovanja u odnosu na citavo drustvo (Krkaé, 2007:
224). Jasno definisanje korporativne drustvene odgovornosti oteZava i njen
prilicno heterogen teorijski diskurs; on ukljucuje i sledece sintagme:
,korporativna odrzivost, korporativno gradanstvo, korporativna odgovornost,
korporativne druStvene performanse, drustveno odgovorno poslovanje i
korporativno upravljanje” (Lajovi¢, 2013: 25).

Korporacija kao moralni entitet. U uvodnom delu ovog poglavlja
ukazujemo na jo$ jednu nedoumicu: moze li se, uopste, odgovornost preduzeca
izraZavati moralnim kategorijama? Ako ima smisla korporaciju smatrati moralno
odgovornom, da li bi izraz ,,moralna odgovornost” trebalo tumaciti na isti na¢in
kao kada se misli na pojedinacno ponaSanje?

Ljudi sasvim jasno imenuju korporacije Kkoje, recimo, prodaju
nebezbedne i Stetne proizvode kao nemoralne. Teoreticari poput Miltona
Fridmana [Friedman] i Herberta Sajmona [Simon] smatraju da korporacije i
druge formalne organizacije ne predstavljaju moralne entitete. Prema njihovim
shvatanjima korporacije su zakonski odgovorne, dok su jedino ljudska bica
moralni ¢inioci. Samo ljudskim bi¢ima se moze pripisati moralna odgovornost.
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Shvatanje Miltona Fridmana, koje di Dzordz imenuje kao
,»organizaciono” i kao varijantu ,,mita 0 amoralnom biznisu”, nastalo je kao
reakcija na moralne zahteve koji su dolazili iz redova aktivista za zaStitu Zivotne
sredine i za zastitu potrosaca (2003: 199). Milton Fridman tvrdi da je zadatak
poslovanja da stvara profit, a da brigu o socijalnim reformama, blagostanju i
slicnim pitanjima ne treba svaljivati na ple¢a korporacije, ve¢ da je to posao
vladinih institucija.

Premda se organizaciono stanoviste Cesto Kkritikuje, ono se ne moze u
potpunosti odbaciti. Fridman izvodi validan zakljucak u smislu da organizacije,
korporacije i nacije ne predstavljaju moralne entitete na nacin kao Sto su to
ljudska bica, a ako ih Zelimo razmatrati kao moralne ¢inioce, onda moramo biti
oprezni u koris¢enju termina.

S obzirom na rastu¢u meduzavisnost koja prati poslovanje savremenih
preduzeca, u nastavku ovog poglavlja razmotri¢emo najpre poziciju preduzeca u
uZem i Sirem okruzenju. Potom ¢emo razmotriti koncept drustvene odgovornosti
polaze¢i od interesa razliitih grupa. Detaljno ¢emo sagledati dominantne
modele poslovanja, kao i dimenzije drustvene odgovornosti preduzeca.

5.1. Organizacija i odnosi sa deoni¢arima

Uvazavanje druStvene uloge organizacije ne zna¢i da se automatski
povecava njegova uloga ili da je upavljanje slozenije. MenadZeri bi pokazivali
manje bojazni ako bi u drustvenoj politici videli duznost koja je potrebna za
uspostavljanje ravnoteZze izmedu onog S$to njihova organizacija uzima od
drustva, s jedne, i onoga §to ona pruza tom drustvu, s druge strane.

U tom smislu se organizacija moZe predstaviti kao svojevrsna koalicija
interesa u koju su kao najrelevantniji ¢inioci ukljuéeni: akcionari, zajmodavci,
klijenti, zaposleni i drzavna zajednica.

U tabeli 5.1 predstavljeni su odnosi izmedu organizacije i pomenutih
interesnih grupa. Medu elementima navedenim u tabeli 5.1. naglasena je razlika
izmedu onih koji su uglavnom ekonomske prirode i onih koji su pretezno
drustvenog kraraktera. Sto je ve¢i udeo druitvenih elemenata, veéi je znadaj
drustveno odgovornog poslovanja. Kada je re¢ o koaliciji interesa neophodno je
izdvojiti i vlasnicke deoniare, odnosno stokholdere (stockholders), od ostalih
tzv. korisni¢kih ili interesnih deoniCara, odnosno stejkholdera (stakeholders).
Interesni deonicar je svaka ona osoba ili grupa koja ima interes u poslovanju
preduzeca ili korporacije.

Pojam interesnog deonicara, uprkos svojoj odredenosti, prilicno je
sloZen. Definicije stejkholdera se razlikuju u zavisnosti od vrste organizacije, ali
i uslova u kojima jedna organizacija posluje — organizacija moZe u razli¢itim
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situacijama drugacije da sagledava broj i znacaj pojedinih interesnih deonicara.
Interes moze da varira u zavisnosti od toga da li se radi o:

- neposrednom interesu (na primer, otpusStanje veceg broja radnika
vode¢e kompanije u nekom mestu negativno utiCe na lokalnu

zajednicu);

- zahtevu za ostvarivanjem prava (na primer, zaposleni imaju pravo
na zagarantovanu zaradu) ili
- vlasniStvu (na primer, interes vlasnika 1.000 deonica preduzeca).

Tabela 5.1. Odnosi izmedu organizacije i interesnih grupa

PARTNERI DONOSE TRAZE
Akcionari Kapital Dividende i profit
Dobra ili usluge,
Zajmodavci Finansijska sredstva, Kvalitet,
novac, imidz Cene,
Dobre uslove placanja,
Sigurnost proizvoda
Dobavljaci Robu Dobru prodajnu cenu,
Urednost u plac¢anju
Plate i socijalne
Zaposleni Fizi¢ki ili intelektualni  prinadleznosti,
rad, rad na organizaciji  sjovi rada
ili rukovodenju Si t u zaposljavanju
gurnost u zaposljavan;
i na random mestu
Osecaj samoostvarenosti
napredovanje
Drzavna Zakonsku za$titu, Poreske dazbine
zajednica Eventualnu ekonomsku  postovanje kolektivne

pomo¢

imovine,

Postovanje individual i
grupa,

Politicku podrsku

Interesne deoniCare je moguce razvrstati na razlic¢ite nacine. Jedna od
uticajnijih podela je ona koja izdvaja primarne, na jednoj, i sekundarne interesne
deonicare, na drugoj strani. Prvi su vezani za preduzece (,,unutra$nji deonicari”),
dok su drugi izvan preduzec¢a ili s njim nisu u poslovnom odnosu (Carroll i
Buchholtz, 2003: 67-93). Moguce je, takode, povuci granicu i izmedu drustvenih
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i nedrustvenih deonicara, to jest izmedu onih koji ¢ine sadasnje drustvene grupe
koje imaju specificne interese i onih koji to nisu. Opisane podele su prikazane u
tabeli 5.2.

Tabela 5.2. Osnovni kriterijumi za podelu interesnih deonicara

ODNOS PREMA POSLOVANJU
INTERESNI DEONICARI PRIMARNI SEKUNDARNI
KARAKTER Drustveni Primarni drustveni Sekundarni drustveni
Nedrustveni Primarni nedrustveni Sekundarni nedrustveni

Podela koja je upravo opisana ima smisla ukoliko se razmatraju klasicni
interesni deonicari. Vlasnici deonica nekog preduzeéa su na primer klasic¢ni
primarni drustveni deonicari, koji stoje rame uz rame sa kupcima, dobavljac¢ima,
zaposlenima i menadzerima. Ali, postoje primarni deonicari koji nisu ¢lanovi
aktuelnog drustva. Tako na primer zivotna sredina, kao i biljke i Zivotinje,
predstavljaju deonicare, ali, ipak, ovi entiteti nisu primarni deonicari. Nasuprot
tome, sekundarni deonicari takode mogu biti drustveni ili nedrustveni.

Prema tome, moze se konstatovati da postoje:

- primarni deonicari (oni koji su neposredno ukljuceni u poslovanje
organizacije);

- sekundarni deonicari (oni koji sprovode nadzor, izrazavaju brigu ili
nude pomo¢ primarnim deonicarima);

- drustveni deonicari (sve sadaSnje drustvene grupe koje imaju
nekakav interes u poslovanju organizacije) i

- nedrustveni deonicari (sve prosle ili buducée ljudske i neljudske
grupe ili grupe koje se brinu za drustvene deonicare).

Kategorije i primeri interesnih deonicara su detaljnije pojasnjeni u
Tabeli 5.3. Teorijsko odredenje i podela interesnih deoni¢ara omogucava lakse
razumevanje sukoba interesa koji se pojavljuju izmedu navedenih grupa. Sa
stanovista poslovne etike najvazniji su sukobi za Cije reSavanje su nadlezni
menadzeri kao vodeéi i najodgovorniji radnici u preduzecu. Postoje i sukobi
izmedu drugih grupa, kao §to su:

- sukob medu primarnim drustvenim deonicarima — izvorna tema

poslovne etike i drustvene odgovornosti — na primer, sukob izmedu
menadZera i zaposlenih;
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- sukob izmedu primarnih drustvenih i sekundarnih drustvenih
deonicara (videti tabelu 5.3.) — problem politicke etike — na primer,
sukob izmedu vlasnika korporacije i vlade;

- sukob izmedu primarnih drustvenih i primarnih nedrustvenih
deonicara — problem ekoloske ili socijalne etike — na primer, sukob
organizacije sa grupama za zaStitu zivotne sredine ili sa biv§im
radnicima.

Tabela 5.3. Kategorije interesnih deonicara

INTERESNI DEONICARI (“stakeholders”)

Primarni drusStveni interesni Sekundarni drustveni interesni

deonicari deonicari
- vlasnicki deonicari i
investitori, - institucije Vlade,
- zaposleni i menadZeri, - konkurentska
- potrosaci, preduzeca,
- zajednice i kulture, - udruzenja gradana,
- dobavljaci i drugi mediji i dr.
partneri.
Primarni nedrustveni interesni Sekundarni nedrustveni
deonicari interesni deonicari
- zivotna sredina, - udruzenja za zastitu
- buduce generacije, zivotne sredine,
- neljudske vrste. - udruzenja za zastitu
Zivotinja.

Svaka situacija u kojoj su sukobljeni interesi izmedu interesnih
deoni¢ara za menadZera predstavlja svojevrstan izazov. U reSavanju spornih
pitanja ovog tipa menadzer mora da uzme u razmatranje brojne faktore kako bi
doneo zadovoljavajuc¢u odluku. Menadzment neke kompanije se moze pitati,
recimo, da 1li da nastavi s postojeCom proizvodnjom (uprkos njenoj maloj
ekonomicnosti) ili da pogone izmesti u neku drugu drzavu u kojoj moZe raCunati
na specificne komparativne prednosti (na primer, na nizu cenu radne snage).

Postoji ¢itav niz zahteva koje ispostavljaju interesni deonicari. Na neke
od njih je ve¢ ukazano (videti tabelu 5.1). MenadZeri, koji takode predstavljaju
posebnu kategoriju interesnih deonicara, nastoje da preduzeca koja vode posluju
Sto uspesnije u odnosu na konkurenciju.

Teorija interesnog deonicarstva. Za razliku od korporativne drustvene
odgovrnosti — u ¢ijem sredistu razmatranja je korporacija i njena odgovornost —
pristup sa stanovista interesnih grupa podrazumeva sagledavanje odgovornosti
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preduzeca naspram mnos$tva grupa s kojima ostvaruje odnose tokom obavljanja
poslovnih aktivnosti. Teorija interesnog deoni¢arstva je po svoj prilici jedna od
,najpopularnijin” teorija koja je proistekla iz poslovne etike, a mozZe se
posmatrati na dva nacina: (1) kao empirijska teorija upravljanja i (2) kao
normativna teorija (Lajovié¢, 2013: 37). Kao empirijska teorija upravljanja znacaj
teorije interesnih grupa za menadzment ogleda se u tome Sto je interesna grupa
neophodna za menadzere kako bi mogli uspesno da ispune svoje obaveze prema
akcionarima. Kao normativna teorija, teorija interesnog deoniéarstva polazi od
osnovne postavke da bi menadZzeri trebalo da upravljaju poslovnim aktivnostima
vodec¢i ra¢una o dobrobiti svih zainteresovanih strana, nezavisno od toga da li su
poboljsani ili ne finansijski pokazatelji rada. Korporacija se ne sagledava kao
mehanizam za povecanje finansijskih rezultata akcionara, ve¢ kao sredstvo za
usaglasavanje razliCitih (Cesto i suprotstavljenih) interesa ukljuCenih strana.
MenadZzment naprosto mora da posveti jednaku paznju interesima svih
zainteresovanih grupa. PoSto prema normativnoj teoriji interesnog deonicarstva
menadzment nije u obavezi da maksimizira profit kompanije, ve¢ da obezbedi
sklad sukobljenih interesa, ne moze se govoriti o pravoj drustvenoj odgovornosti
u svetlu ranije izloZenih teorijskih odredenja u uvodnom delu poglavlja.

Osnovni termin u ovoj teoriji — stejkholder — pojavio se najpre u
poslovanju tokom Sezdesetih godina, dok je osamdesetih godina prosloga veka
zahvaljujué¢i radovima Edvarda Frimena [Edward Freeman] dospeo i u Zizu
teorijskih razmatranja. U teoriji interesnog deoniéarstva govori se 0 interesnim
deoniCarima u uZem znacenju, to jest o grupama koje su bitne za opstanak i
uspeh Korporacije, kao i o deonicarima u Sirem znacenju — bilo kojoj grupi ili
pojedincima koji mogu uticati ili su pod uticajem korporacije. Prvoj grupi
interesnih deoniCara pripadaju: vlasnici, dobavljaci, zaposleni, potrosaci,
menadzment i lokalna zajednica (Freeman, 2007: 352).

U tradicionalnom modelu upravljanja preduzeée uvazava interese samo
Cetiri grupe. S jedne strane su dobavljaci, zaposleni i akcionari, dok se na drugoj
strani nalaze potrosaci. Dobavljaci, zaposleni i akcionari obezbeduju osnovne
izvore i sredstva potrebna u procesu proizvodnje i stvaranja usluga. Kako su
akcionari ujedno i vlasnici preduzeca, nesumnjivo je da oni imaju dominantnu
ulogu u upravljanju. Kada se upravljanje preduzeéem zasniva na modelu
interesnih grupa, onda se kao zainteresovane strane pojavljuju drzavni organi
(vlada), konkurencija, dru$tvo, akcionari, dobavljaci, zaposleni i potroSaci
(Crane i Matten, 2007: 59).

Uloga menadzmenta, koji takode ima ulog u modernoj korporaciji,
postaje sve znacajnija. S jedne strane, ulog menadZzmenta jednak je ulogu
zaposlenih, uz neku vrstu ugovora o zaposlenju. Ali, s druge strane, menadzment
ima duznost da §titi dobrobit korporacije. Ukratko, menadzment najviseg nivoa
mora brinuti o zdravlju korporacije, a to ukljucuje balansiranje mnogih
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protivrecnih interesnih deoniCara. Vlasnici Zele vece finansijske povrate, dok
potrosaci Zele da se viSe novca trosi na istraZivanje i razvoj. Zaposleni Zele vece
zarade 1 bolju dobit, dok lokalna zajednica zeli bolje parkove i javnu
infrastrukturu (Freeman, 2007: 355).

Na osnovu dosadasnjeg sagledavanja meduzavisnosti interesa, koja prati
poslovanje svakog iole veceg preduzeca, moguce je prepoznati karakteristicne
odnose izmedu preduzeca i elemenata okruZenja (internog i eksternog) kroz koje
se ostvaruje ili ne ostvaruje drustveno odgovorno delovanje preduzeca (Krkac,
2007: 230):

- odnos prema vlasnicima (donositi profit);

- odnos prema zaposlenima (obezbediti jednakost moguénosti,
sigurnost radnog mesta, bezbednost na radu itd);

- odnos prema kupcima i klijentima (sigurnost proizvoda, prava
potrosaca itd);

- odnos prema Zivotnoj sredini (ne narusavati celovitost, ravnotezu i
lepotu prirodnih ekosistema, prava zivotinja, voditi brigu o stanju
ekoloskih faktora — Cisto¢i vode, zemljista i vazduha);

- odnos prema zajednici (pomagati lokalnoj ili medunarodnoj
zajednici u domenu svoje proizvodnje ili pruzanja usluga).

5.2,  Koncept korporativne drustvene odgovornosti

Prve inicijative Evropske unije na podru¢ju drustveno odgovornog
poslovanja odnosile su se na trziste rada i politiku zapogljavanja. Zak Delor je
1993. godine, u svojstvu predsednika Evropske komisije, apelovao na kompanije
da se aktivno uklju¢e u borbu protiv drustvene iskljucenosti. Nesto kasnije,
2000. godine, Evropski savet je sa zasedanja u Lisabonu uputio poseban poziv
kompanijama u kojem je ukazano na znaCaj dozivotnog ucenja, organizacije
rada, jednakih mogucénosti, drustvene inkluzije i odrzivog razvoja. Na
pomenutom skupu je usvojen dokument — ,,DOP zeleni papir” (CSR, green
paper) — koji je Evropska komisija objavila godinu dana kasnije.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja obavezu svih predze¢a da
maksimiziranjem dobiti (profita) maksimiziraju, istovremeno, i pozitivan uticaj
svog poslovnog delovanja na drustvo, trudeci se da eventualne Stete svedu na
najmanju mogucu meru.

Evropska komisija definise Kkorporativhu drustvenu odgovornost kao
koncept prema kojem preduzeée na dobrovoljinom principu integrise brigu o
drustvenim pitanjima i zastiti Zivotne sredine u svoje poslovne aktivnosti i
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odnose s interesnim grupama (vlasnicima, deoniCarima, zaposlenima,
potrosacima, dobavlja¢ima, vladom, medijima i Sirom javnoscu).

Pitanje drustveno odgovornog poslovanja postaje izuzetno vazno za
trziSno orijentisane organizacije, te koncept drustvene odgovornosti postaje
pozeljan oblik poslovne strategije u razvoju preduzeé¢a. Ukupno delovanje
savremenog preduzeca procenjuje se na osnovu njegovog doprinosa na
ekonomskom planu, u oblasti zaStite zivotne sredine i na polju uvecanja
drustvenog kapitala (Cori¢, 2007: 380). Ova trostruka osnova znaci da bi pri
donosenju bilo kakve poslovne odluke trebalo uzeti u obzir ne samo ekonomsku
isplativost poslovanja ve¢ i njegovu drustvenu i ekolosku odgovornost.

Korporativnu drustvenu odgovornost dobro opisuju njene kljucne
karakteristike: (1) dobrovoljnost, (2) upravljanje eksternalijama, (3) viSestruka
usmerenost prema interesnim grupama, (4) usaglaSenost drustvene i ekonomske
odgovornosti, (5) praksa i vrednosti i (6) filantropija (Crane i Matten, 2008: 58).
Premda su mnoge aktivnosti korporativne drustvene odgovornosti regulisane
zakonima brojne defincije isticu dobrovoljnost — atribut prisutan i u prethodno
navedenoj definiciji Evropske komisije.

Upravljanje eksternalijama se odnosi na sagledavanje pozitivnih i
negativnih efekata ekonomskog delovanja drugih prema kompaniji. Zagadenje
zivotne sredine je tipi¢an primer eksternalija koji se moze prevazici ili legalnim
putem (nametanjem zakonske obaveze kompaniji da internalizuje troskove —
recimo, izricanjem kazne zbog zagadenja) ili druStveno odgovornim
poslovanjem u vidu investiranja u ekoloski prihvatljiviju tehnologiju. Visestruka
usmerenost prema interesnim grupama ozna¢ava odgovornost prema, u prvom
redu, akcionarima, ali, isto tako, i prema dobavlja¢ima, zaposlenima,
potrosaima 1 lokalnoj zajednici. UsaglaSenost drustvene i ekonomske
odgovornosti predstavlja izazov u smislu kako kompanije mogu da izvuku
ekonomsku prednost iz nekog drustveno pozeljnog delovanja. Praksa i
vrednosti, kao karakteristika drustvene odgovornosti, podrazumevaju odreden
skup poslovnih aktivnosti koji poCiva na odabranoj strategiji, odnosno filozofiji
poslovanja (vrednosnoj orijentaciji). Filantropija se uglavnom definiSe kao
podrska neprofitnim organizacijama 1 javnim institucijama (u novcu,
proizvodima i uslugama), ali i kao strateski odgovor na potrebe datog drustva.
Drustveno odgovorno poslovanje ponekad se manifestuje iskljucivo u vidu
filantropije — na primer, u SAD. Za razliku od filantropije koja se sagledava
samo u odnosu na lokalnu zajednicu, korporativna drustvena odgovornost uzima
u obzir i odgovornost kompanije prema dobavljaima, zaposlenima,
potrosacima, akcionarima i zivotnoj sredini.
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5.2.1. Dimenzije korporativne drustvene odgovornosti

Koncept korporativne drustvene odgovornosti polazi od toga da
preduzece u svom poslovanju sagledava drustvene potrebe i drustvene koristi.
Preduzece nastoji da ostvari §to veci profit, uz $to bolji pozitivan uticaj na
drustvo i okruzenje u celini. U literaturi se naj¢eS¢e navode i obrazlazu Cetiri
dimenzije drustvene odgovornosti preduzeca: ekonomska, zakonska (ili pravna),
eticka 1 filantropska odgovornost. Medu navedenim dimenzijama drustvene
odgovornosti preduzeca postoji vrednosna hijerarhija. Najve¢i znacaj se pridaje
ekonomskoj odgovornosti (sa stanoviSta poslovanja), odnosno filantropskoj
odgovornosti (sa stanoviSta druStvene odgovornosti), §to je prikazano na slici
5.1.

Filantropska odgowornost

7

(hiti dohar gradanin, doprinostit
razvoj zyjednice 1 kovaliteta Zvota)

Etitka odgovornost
(Eiritt ono $to je moralno 1spravio,
pravedno 1 ne nanosit Stety)

Fakonska ndgovornost

{pokoravanye zakonima 1 drugim
pravilima)

Ekonomska odgovornost

(hiti profitabilar)

HnozZhNe<d =Zd0C 0o

HnrOoEMNe < E@Eg s g

Slika 5.1. Hijerarhija dimenzija druStvene odgovornosti
(Prema: Krkag, 2007: 230)

Ekonomska odgovornost ¢ini osnovu svih poslovnih aktivnosti. Pravnu
odgovornost namece drustvo u cilju eliminisanja neprihvatljivog ponaSanja u
oblasti poslovanja. Eticka odgovornost se odnosi na ono $ta korporacija smatra
pravilnim, pravicnim i Cestitim, a ne zasniva se na zakonskim reSenjima.
Filantropska odgovornost se odnosi na doprinos finansijskih i ljudskih resursa
lokalnoj zajednici i Sirem dru$tvu na planu poboljSanja kvaliteta Zivota.

Ekonomska dimenzija drustvene odgovornosti odnosi se na to kako se
sredstva za proizvodnju rasporeduju u okviru nekog drustvenog sistema. Pod
ekonomskom dimenzijom drustvene odgovornosti misli se i na usmerenost
preduzeca na planu povecanja zaposlenosti, profita i vracanja investicija. Eticki
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problem na planu konkurencije nastaje onda kada se preduzeta nadmecu
neposSteno, ne sprovode¢i zakonima propisano i druStveno prihvatljivo
ponasanje.

Pravna dimenzija drustvene odgovornosti znaci da se preduzec¢a u svom
poslovanju pridrzavaju zakona koji reguliSu konkurenciju, S$tite potroSace,
zaposlene i zivotnu sredinu, promovi$u pozitivne vrednosti i sigurnost, te
ispoljavaju inicijativu u smislu da sprecavaju pogreSno vodenje poslova.
Poslovanje se mora obavljati po standardima koje je drustvo utvrdilo.

Eticka dimenzija drustvene odgovornosti znaci da bi preduzeée trebalo
da u svom poslovanju i ponaSanju preduzima i mere pozitivhog karaktera,
uprkos tome $to te mere nisu propisane zakonima i podzakonskim aktima. Da bi
etika bila implementirana u druStvenu odgovornost, poslovna strategija mora da
odslikava razumevanje vrednosti koje imaju ¢lanovi organizacije i ulagaci, kao i
razumevanje etiCke prirode izbora strategije (Jevti¢, 2004: 71-71).

Pod filantropskom dimenzijom druStvene odgovornosti, koja je s
drustvenog stanovista i najvaznija, najéeS¢e se misli na strukutru i dinamiku
drustva, kao i na pitanje kvaliteta zivota. Zajednica od preduzeca ne ocekuje
samo razultat meren iznosom ostvarene dobiti ve¢ i doprinos na planu razvoja
zajednice. Preduzeca otuda izdvajaju pozamasna sredstva za obrazovanje,
kulturu, reSavanje problema u vezi sa zastitom Zzivotne sredine, te pomazu one
koji nisu u stanju da brinu sami o sebi. Ove aktivnosti poslovni subjekti
sprovode uglavnom stihijski, od situacije do situacije, a mnogo rede
sistematskim pristupom filantropskoj odgovornosti.

5.2.2. Principi korporativne drustvene odgovornosti

Zbog nesigurnosti po pitanju prirode aktivnosti drustveno odgovornog
poslovanja, veoma je bitno da se one jasno identifikuju. U tom smislu se u obzir
mogu uzeti tri principa korporativne drustvene odgovornosti - odrzivost,
odgovornost i transparentnost (Crowther and Aras, 2010).

Odrzivost se tiCe efekata koje aktivnosti koje su preduzete u sadasnjosti
imaju na opcije koje ¢e u buducnosti biti dostupne. Ukoliko su resursi trenutno
iskori$¢eni, oni nece biti na raspolaganju preduzecu tokom daljeg poslovanja.
Ovo je narocCito zabrinjavaju¢e ukoliko je re¢ o ugrozenim resursima. Odrzivost
ukazuje na to da se resursi smeju koristiti samo u onoj meri u kojoj se mogu i
obnoviti. Posmatranje organizacije kao dela Sireg drustvenog i ekonomskog
sistema ukazuje na to da se ovakvi efekti moraju uzeti u obzir; ne samo kao mera
troSkova 1 vrednosti stvorene u sadaSnjosti, ve¢ i kao uslov za buduce
poslovanje. Mere odrzivosti uzimaju u obzir stepen u kome organizacije koriste
resurse i stepen u kome se ti resursi mogu regenerisati. U praksi organizacije
teze da smanje negativne uticaje svog poslovanja na odrZzivost povecanjem
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efikasnosti u aktivnostima kojima se resursi iskoriS¢avaju. Primer za to moze biti
program energetske efikasnosti.

Odgovornost je povezana sa sposobno$¢u organizacije da prepozna
uticaj svojih aktivnosti na okruzenje i preuzme odgovornost za efekte koje
proizilaze iz tih aktivnosti. To podrazumeva kvantifikaciju posledica u internom
i eksternom okruzenju. Ovaj koncept podrazumeva kvantitativno izvestavanje o
uticajima na sve strane koje su obuhvacéene dejstvom aktivnosti kompanije.

Transparentnost znaci da se eksterni uticaji organizacionih aktivnosti
mogu prepoznati na osnovu podnetih izveStaja, a da, pri tome, relevantne
¢injenice nisu prikrivene. Transparentnost je od posebnog znacaja za spoljne
korisnike ovih informacija, s obzirom na to da su oni uskraceni za pozadinske
detalje i znanje koje poseduju interni korisnici informacija. Moze se zakljuditi da
transparentnost proizilazi iz prethodna dva principa i predstavlja deo procesa
prepoznavanja odgovornosti preduzeca za eksterne posledice i, podjednako, kao
deo procesa prenosa moci na spoljne stejkholdere.

5.3.  Modeli korporativne drustvene odgovornosti

Preduzece, kao Sto je ve¢ opisano, ne moze pobe¢i od drustvene
odgovornosti — bilo da se radi o odgovornosti da stvara i uve¢ava dobit (profit),
bilo da tezi odrzavanju i poboljSavanju drustvenog bogatstva. Prvi tip
odgovornosti predstavlja ekonomski, a drugi drustveno-ekonomski model
odgovornosti preduzeca.

Ekonomski model. Prema ekonomskom modelu — inage, tradicionalnom
konceptu poslovanja — preduzec¢a nastoje da proizvode kvalitetnu robu i pruzaju
kvalitetne usluge, sticu dobit i obezbeduju poslove, odnosno zaposlenost.
Saglasno ovom konceptu druStvo ¢e imati najvise koristi ukoliko omoguéi
poslovnim subjektima da proizvode trzisno profitabilne proizvode koji su
drustvu potrebni. Zahvaljujuéi tzv. ,nevidljivoj ruci trzi§ta”, sintagmi tako
omiljenoj teoretiCarima liberalne ekonomije, eventualne krizne situacije koje
prate poslovanje na viSim nivoima mogu se prevazi¢i same od sebe tako da
izostaje potreba za raznim oblicima drZzavnog intervencionizma. Prema
najradikalnijim shvatanjima neoliberalizma drzava nije reSenje nego predstavlja
problem za poslovanje — primeri ovakvih ideologija su, recimo, reganizam i
tacerizam tokom 80-ih godina XX veka.
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Ekonomski model se najces¢e opravdava snagom sledeca Cetiri
argumenta (Jevti¢, 2004: 83):

- MenadZeri su na prvom mestu odgovorni finansijerima, tako da
menadZzment mora da se bavi povracajem kapitala investitora i
profitom.

- Vreme, novac i talenat trebalo bi da se koriste u svrhu povecanja
profita, a ne za resavanje socijalnih problema.

- Socijalni problemi su problemi drustva uopste, tako da od
preduzetnistva ne bi trebalo ocekivati da reSava socijalne
protivrecnosti.

- Socijalna pitanja su u nadleznosti vladinih ustanova i programa,
odnosno politi¢ara.

Ekonomski model istiCe primarnu odgovornost preduzeéa prema
deonicarima u smislu obezbedenja radnih mesta, dobara ili pruzanja usluga. To
su sredstava koja se koriste u svrhu povecanja bogatstva deoniCara. Zbog toga se
moze postaviti i pitanje: ima li korporacija obavezu da maksimalno uveéava
imovinu deonicara? Prema ekonomskom modelu najvazniji su interesi primarnih
deonicara; u prvom redu, vlasnika. Ovom modelu mogu se uputiti bar dva
prigovora. Prva zamerka se odnosi na preteranu veru u delovanje zakonitosti
trzi$ta, odnosno nedostatak te vere kada je u pitanju drzava. Drugi nedostatak
ogleda se u pripisivanju moralno uzvisenog statusa menadzerima korporacije
koji oni ,,ni¢im nisu zasluzili”’; o tome svedoce istorijski primeri koje vise nije
potrebno navoditi (Krkac, 2007: 327).

Odvajanje vlasnistva (vlasnika) od upravljanja (menadZzera) utrlo je put,
po misljenju mnogih, ¢itavom nizu malverzacija, protivzakonitih postupaka kao i
nemoralnom delovanju. Menadzeri su ¢esto bili akteri u mnogim skandalima.

Drustveno-ekonomski model. Prema drustveno-ekonomskom modelu
odgovornost preduzeca ne svodi se samo na vodenje brige o interesima
vlasni¢kih deoni¢ara ve¢ i na uvazavanje interesa drugih deonicara — Klijenata
(potrosaca), zaposlenih, dobavljaca, te drustva u celini. Drustveno-ekonomski
model se obrazlaze snagom slede¢ih argumenata (Jevti¢, 2004: §3):

- Svet poslovanja ne sme da ignoriSe socijalna pitanja buduci da je
sam deo drustva.

- Svaki poslovni sistem poseduje tehnicke, finansijske i menadzerske
resurse koji su neophodni u reSavanju slozenih drustvenih pitanja.

- Poslovne organizacije pomaganjem u reSavanju druStvenih
problema stvaraju stabilnu osnovu za ostvarivanje dugoro¢ne
profitabilnosti.
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- Preduzeéa koja u donosenju odluka uzimaju u obzir drustvene
aspekte mogu spreciti povecanu intervenciju vlade.

Drustveno odgovorno ponasanje po ovom modelu je odavno zazivelo u
poslovnoj sredini mnogih razvijenih ekonomija. U Sjedinjenim Americkim
Drzavama su, recimo, zagarantovane Cetiri grupe prava na bezbednost; to jest
pravo na bezbednost proizvoda (bezbednost proizvoda za predvidenu upotrebu),
pravo na informisanost (pristup kompletnim informacijama o proizvodu i usluzi
pre kupovine), pravo na izbor (podsticanje zdrave konkurencije), kao i pravo na
izrazavanje misljenja (reagovanje na misljenja klijenata). Vidno poboljsan odnos
prema za$titi Zivotne sredine postao je takode stvarnost, uprkos ranim
protivljenjima preduzeca prema aktivnostima ekoloskih pokreta.

Sve veci broj menadzera i preduzeca prihvataju drustveno-ekonomski
model odgovornosti, a to ¢ine iz najmanje tri razloga:

- prvo, poslovanjem dominira korporativni oblik vlasniStva, a
korporacija je kreacija druStva (ako se korporacija ne ponaSa kao
uzoran gradanin, druStvo moze da zahteva promene);

- drugo, mnoga preduzeca pocinju da se ponose svojom druStvenom
odgovornoscu, gradeci na njoj svoj imidz u javnosti;

- tre¢e, mnogi poslovni ljudi osecaju da je najbolja stvar preuzeti
inicijativu u ovoj oblasti.

5.4. lzvori moralnosti korporacije

Ve¢ smo ukazali u uvodnom delu ovog poglavlja na nedoumicu koja je
prisutna kod poslovnih eti¢ara u pogledu sagledavanja korporacije kao moralnog
entiteta. Premda je sasvim jasno da se neka osoba, s obzirom na njeno ponasanje
i delovanje, moze oceniti kao moralna ili nemoralna, (to jest, prema nekom
utvrdenom merilu koje proisti¢e iz odredene etiCke teorije), sporno je da li se
takvo vrednovanje moze primeniti i na korporaciju.

Mi se mozemo sluziti (i sluzimo se) moralnim jezikom kada govorimo
postupcima preduzeca, formalnih organizacija i drzava. Ali u svakom od ovih
slucajeva, prelaze¢i s pojedinacnih ljudskih bi¢a na organizacione entitete,
moramo biti svesni razlika u znacenju i primeni termina koje koristimo.

Najpre se to odnosi na ¢injenicu da korporacije nisu ,,cilj sam po sebi”,
a, samim tim, ni ,,moralni entiteti”. To znaéi da je moguée moralno vrednovati
ciljeve radi ¢ijeg ostvarenja je neka korporacija osnovana. Posto korporacije nisu
ljudska bi¢a njima se ne mogu pripisivati moralna prava svojstvena ljudskim
jedinkama. U tom smislu se ne moze sa moralnog stanovista insistirati na zivotu
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ili opstanku neke korporacije, ma koliko ona bila znacajna u lokalnim ili
regionalnim okvirima. PokuSaj da se humana prava pripiSu korporacijama je
posledica pogre$nog shvatanja moralnog statusa korporacija.

Najvise Sto se moze oc¢ekivati od korporacije je to da ne ¢ini ono §to je
moralno zabranjeno. Posto korporacija nema odlike ljudske jedinke, o njoj se
vrednosno moze suditi samo na 0snovu hjenog delovanja, a ne na osnovu njenih
motiva. Korporacije, u smislu da predstavljaju ustrojstva pomocu kojih se
rukovodi ljudima, kao takve ,,imaju moralni status koji ih ¢ini podloznima
moralnom vrednovanju, ¢ak iako one same nisu moralne li¢nosti po sebi” (di
Dzordz, 2003: 203).

Medu autorima koji tvrde da postoji sli¢nost izmedu individualnog i
korporativhog delovanja valja pomenuti i Gudpastera [Goodpaster] i Metjua
[Matthews] koji (u radu Moze li korporacija imati savest?) iznose stav da
izvesne osobe (poput menadzera) odluuju za sve (recimo, za ¢lanove
korporacije) u ime cele korporacije (1982). Saglasno tome, svaki postupak
kompanije bi trebalo da bude predmet moralnog vrednovanja. Doduse,
korporacija nije osoba u doslovnom smislu, ali, kako se ona sastoji od osoba,
¢ini se da analogija koju izvode pomenuti autori ima smisla. Jer, odluke se
donose u ime svih ¢lanova korporacije i one se odnose na sve Clanove
korporacije. Prema tome, ako se ve¢ govori o tome da korporacija ima svoje
ciljeve, vrednosti, interese, strategije i taktike, moguce je govoriti i 0 korporaciji
koja ima ,,savest”.

Podemo li od toga da je nedovoljno jasno da li se korporacija moze
sagledavati i kao moralni entitet, onda je moguce izdvojiti najmanje tri grupe
shvatanja o izvoru te moralnosti, odnosno o prirodi odgovornosti korporacije.
Preostali deo odeljka posvecujemo upravo tom pitanju.

Kao prvo, trebalo bi ukazati na dva osnovna teorijska pravca po pitanju
moralnosti korporacija: po jednom, korporacije nisu moralne (pri ¢emu je
moralna osnova delovanja smeStena u okruzenje korporacije), a po drugom,
izvor moralnosti se nalazi u samoj korporaciji.

Zadrza¢emo se najpre na prvoj grupi shvatanja — stavovima koji moralnu
odgovornost korporacije izmestaju u njeno okruzenje (Tabela 5.4). Zagovornici
ovog pristupa smatraju da se ne mozZe govoriti 0 moralnoj odgovornosti
korporacije budu¢i da ona nastaje kao posledica delovanja ekonomskih
zakonitosti (tzv. nevidljiva ruka trziSta je sila koja odreduje moralnost delovanja
korporacije).

Drugi izvor moralnosti, lociran u okruzenju korporacije, odnosi se na
tzv. vidljivu ruku vlade. Pod ovom sintagmom misli se na to da drzava, preko
svojih institucija i mera u ekonomskoj sferi Zivota, obezbeduje prostor za
moralno delovanje korporacije.
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Tabela 5.4. Izvori moralnosti u okruZzenju korporacije

Gde poftva moralna odgovornost korporacye?

[zvan korporacie

Unutar korporacye

+

Ak e odgovornost korporacte locirana izvan, gde 17

+

TrEEte S korporacijy moralnom
tew. "newidhiva ruka trista”

Vlada find korporaciu moralnom
tzv. "wdljra ruka wlade"

Trzina teorya korporativie
odgovornost
{"market theory", Friedmarn)

Politiélea teorija korporativne
odgowornost
{"political theory", Baloan)

Oba stanovista, kao

§to je mnapomenuto,

moralnost korporacije

objasnjavaju ¢iniocima iz njenog okruzenja. No, ima autora koji smatraju da ima
smisla govoriti i o ,,trecem” putu. Moralno delovanje korporacije ne odreduje ni
trziSte, ni vlada — dakle, ni ,,nevidljiva ruka trzista, ni vidljiva ruka vlade” — nego
to ¢ini tzv. ,vidljiva ruka menadzmenta”, to jest skup svih korporacijskih
menadZera (videti tabelu 5.5).

Korporacija, ocigledno, ima odgovornost ali se ta odgovornost
sagledava ili kroz proizvodnju dobara i usluga i u njihovoj prodaji za profit, s
jedne (levi deo tabele 5.5), ili kroz dugoro¢no ostvarivanje vrednosti za vlasnika
(desni deo tabele 5.5), s druge strane. Premda se na prvi pogled moze pomisliti
da su prethodni iskazi identi¢ni, postoje bitne razlike. Kao prvo, bitna je re¢
»dugoro¢no”; profit se, kao $to je poznato, moze ostvariti kratkoro¢no ili
srednjoro¢no. Kao drugo, re¢ ,,vrednosti” upucuje na to da dobit ne mora da
bude jedina vrednost, ve¢ je moguce govoriti o skupu vrednosti. Pravna vrednost
(ili legalitet) i moralna vrednost predstavljaju kljuéne vrednosti uz ekonomsku
vrednost (dobit).
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Tabela 5.5. 1zvor moralnosti unutar korporacije

Gde poftva moralna odgovornost korporacie?

1 korporacti

leao relatino "wdljiva rukca menadZmenta" (Goodpaster, Matthews)
+ +

Druétvena odgovornost korporacije| Druétvena vudgnvnrnust korporacye
(menadzmenta) je uvecarje profita|  (menadZmenta) postoji jer je
(Friedman) korporacia zochalna nstinicya
(Freetnat)
Vlasméko-deomiarska teorya Interesno-deomiarska teorya
korporattvne odgovornost korporativne odgovornost
{"stockholder theory') {"'stakeholder theory')

Sasvim je opravdano razmatrati druStvenu odgovornost korporacije. Ona
se sastoji ,,ili u ostvarivanju profita ili u zadovoljenju interesa interesnih
deonicara” (Krkac¢, 2007: 230). Od ¢ega zavisi ovaj izbor — profit ili interesi
deonicara? Izbor je stvar vremena, odnosno on zavisi od kratkorocnog ili
dugoro¢nog ostvarivanja profita. Dugoro¢no ostvarivanje vrednosti naprosto
omogucuje brigu za druge vrednosti uz ekonomsku vrednost ostvarivanja
profita, to jest, legalnost poslovanja, moralnost poslovanja itd., dok se
kratkorocno ostvarivanje vrednosti moze ograniciti samo na profit, jer nema
vremena za legalnost i moralnost (Being nice has a price!). Nasuprot tome,
dugoro¢no ostvarivanje vrednosti omogucuje dugoro¢nu ekonomsku vrednost
(profit), ali uz profit kao uzgredni u¢inak i druge vrednosti (zakonske, moralne,
drustvene, filantropske (Being nice pays!) (Krka¢, 2007: 221).

lako se teorija interesnog deonicarstva ¢ini egalitarnom i pravednom,
nju nije lako primeniti u praksi zbog mnostva razlicitih interesa. Postoje interesi
vlasni$tva, interesi prava, opsti interesi itd. Razni deonicari zbog toga razlicito i
vrednuju pojedine dimenzije drustvene odgovornosti korporacije.

Vlasnici, kao posebna grupa interesnih deonicara, zahtevaju profit tako
da se duznost menadzera svodi na ostvarivanje profita. Time se Fridmanova
teorija vlasnickog deonicarstva uklju¢uje u Frimanovu teoriju interesnog
deoniCarstva. Druga grupa interesnih deoniCara, medu kojima su radnici
korporacije, dobavljaci i svi ostali saradnici, ispostavlja interese prava (recimo,
pravo za zagarantovanu zaradu). Menadzeri se na kraju suoc¢avaju i sa zahtevima
grupa interesnih deoniCara koje imaju opsti interes od korporacije. Ovoj grupi
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pripadaju porodice zaposlenih, lokalna zajednica, razne grupe aktivista (na
primer, za zaStitu potroSaca, za zastitu zivotne sredine, za rodnu ravnopravnost
itd), udruzenja gradana, sindikati itd. Prema ovom konceptu, zadatak menadzera
se svodi na uravnoteZavanje interesa svih navedenih grupa, odnosno na
donosenje odluke cija realizacija ¢e staviti najmanji broj ljudi u podredeni
polozaj. Ponekad se ne mogu izbeéi odluke po kojima je dobitak jednih jednak
gubitku drugih grupa.

Na osnovu teorije interesnog deonicarstva proistice stav da profit ne
predstavlja cilj sam po sebi — on se pre pojavljuje kao posledica drugih ciljeva
(recimo, kao proizvod smislenog rada zaposlenih). To znaci da korporaciju ne bi
trebalo sagledavati samo kao ekonomsku instituciju, ve¢ i kao sredstvo za
ostvarivanje drustvenih ciljeva preko odgovarajuéih politika. Tako dolazimo do
mozda i najbolje definicije korporativne drustvene odgovornosti (Krkaé, 2007:
330) koja glasi: drustvena odgovornost poslovanja povezuje i ujedinjuje
ekonomska, pravna, eticka i filantropska ocekivanja koja drustvo ima s obzirom
na organizacije (institucije) u datom trenutku (Carrol i Buchholtz, 2003: 36).

Korporativnu drustvenu odgovornost je moguce sagledati kao deo
korporativnog gradanstva (coprorate citizenship) koje se sastoji od (Carrol i
Buchholtz, 2003: 45-54):

- korporativne drustvene odgovornosti — kojom se naglasavaju
obaveze i odgovornost korporacije;

- korporativne drustvene sposobnosti odgovora — Cime se istice
sposobnost prakti¢énog delovanja i

- korporativnog drustvenog delovanja — kojim se naglasavaju rezultati
korporativnog drustvenog delovanja.

Korporacija se moze ocenjivati po bilo kom od navedena tri elementa.
Koje bi aktivnosti drustveno odgovorne korporacije trebalo da preduzimaju kao
najpozeljnije? lako postoji Citava lepeza razlicitih oblika drustveno pozeljnih
delovanja — na primer, hijerarhija od 20 aktivnosti (Carrol i Buchholtz, 2003: 55)
— Cini se analiticki korisnom podela pozeljnih karakteristika na osnovne i
izvedene zahteve. Osnovni zahtevi mogu se izraziti slede¢im zapovestima:

- Proizvodi bezbedne proizvode (zbog obaveze prema kupcima)!

- Ne zagaduj zemljiste, vazduh i vodu (zbog obaveze da se ne nanosi
Steta zivotnoj sredini)!

- Poslyj zakonski (zbog obaveze prema zaposlenima i drzavi u kojoj
se posluje)!
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Izvedeni zahtevi se izraZavaju slede¢im zapovestima:

- Promovisi postenje kod zaposlenih!

- Pridrzavaj se moralnih normi i zastite na radnom mestu!
- Ne koristi obmanjivanje u oglasavanju!

- Ne sprovodi diskriminaciju po bilo kom oshovu!

- Recikliraj materijale unutar korporacije!

- Otarasi se nedoumica o aktivnostima iz proslosti!

- Brzo reaguj na probleme kupaca!

Pored navedenih pitanja postoji ¢itav niz pitanja odgovornosti koja se
pojavljuyju u samoj korporaciji. Njihovo razreSavanje podrazumeva i
posedovanje strucnih znanja tako da ovde nije moguce ulaziti u detalje moralnih
nedoumica.

5.5. Implementacija drustveno odgovornog poslovanja

Kao §to i ,,najduzi put zapocinje prvim korakom”, kako kaze drevna
kineska poslovica, tako se i1 prvi korak preduze¢a na polju drustvene
odgovornosti sastoji u samoj odluci menadzmenta da donosi odluke uzimajuéi u
obzir Sire druStvene okolnosti. Potom, preduzeée mora da razvije i primeni
konkretan program drustvene odgovornosti kako bi se ostvario postavljeni cilj.

Faktori koji uticu na izbor programa drustvene odgovornosti su (Jevti¢, 2004:
87):

- veli¢ina preduzeca,

- kadrovski resursi,

- finansijski izvori,

- prethodni rezultati na polju drustvene odgovornosti,
- angazovanost konkurenata i

- zahtevi Sire zajednice.

Bilo koji efikasan program korporativne drustvene odgovornosti iziskuje
kadrove, vreme, novac i organizaciju. Oblikovanje nekog programa drustveno
odgovornog ponaSanja preduzeta =zavisi od percepcije najodgovornijih
menadZera po pitanju oCekivanih efekata, kako povoljnih, tako i nepovoljnih.

Preduzeca, kao $to smo ustanovili, iz razli¢itih razloga, ukljucuju
komponente korporativne drustvene odgovornosti u svoje delovanje. U nekim
preduzec¢ima inspiracija i posveéenost pravcu delovanja na druStveno odgovoran
nadin potice (Cori¢, 2007: 382):
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- od preduzetnika koji su preduzece osnovali ili od vodstva koje se
kasnije pridruzilo;

- kao rezultat zabrinutosti da li ¢e se dobiti ili ne dozvola za rad od
svojih deonicara ili lokalne zajednice koje se njihovo poslovanje
tice; kao 1

- iz zakljucaka dobijenih na temelju strateske analize poslovnog
okruzenja.

Drustveno odgovorna preduzeéa mogu Se svrstati u tri grupe. Postoje
preduzeca u kojima je dimenzija drustvene odgovornosti ,,sistemski prihvacena i
ugradena u koncepciju i praksu u radnoj sredini”, pruZanjem jednakih
mogucnosti, neprestanog ucenja, zdravstvenih i bezbednosnih standarda, te
politike zastite Zivotne sredine. ZnaCajna interna promena ovog tipa moZe se
definisati kao ,,prirodni nastavak tekuceg poslovanja” (Corié, 2007: 382).

U drugu grupu preduzeca mogu se svrstati ona u kojima se koncept
drustvene odgovornosti uvodi iznenada, usled delovanja spoljasnjih pritisaka na
preduzece, industriju (ili delatnost) ili na konkurenciju (na primer, eticki
kodeks). Pritisci mogu do¢i iz domicilne zemlje ili iz zemalja u razvoju.

Naposletku, neka preduzeca, rade¢i na strategijskim promenama,
odlucuju da preusmere svoje osnovno poslovanje i izmeStanje aktivnosti u
podrucje javno-privatnog partnerstva. Koncept drustvene odgovornosti time
postaje ,,deo ukupnog poslovnog koncepta, ali i model za sebe” (Corié, 2007:
383).

Drustvenu odgovornost preduzeéa je moguce sagledati polazeci i od
razlikovanja tri menadzerska pristupa ovom problemu (Sethi, 1976):

- pristup druStvene obaveze,
- pristup drustvene odgovornosti i
- pristup drustvene osetljivosti.

Prema pristupu drustvene obaveze aktivnosti preduzeca su prevashodno
usmerene prema postizanju poslovnih rezultata, dok se drustveno odgovorne
aktivnosti preduzimaju samo u okviru postoje¢ih zakona i propisa. Pristup
drustvene odgovornosti razmatra i ekonomske i drustvene ciljeve. Prema
pristupu drustvene osetljivosti preduzeéa imaju obavezu da streme ne samo
prema ekonomskim i drustvenim ciljevima ve¢ i da ukazu na potencijalne
drustvene probleme, te da aktivno rade na spre¢avanju njihovog pojavljivanja.
Klju¢ne pretpostavke za drustveno osetljivo ponaSanje preduzeéa su:
odredivanje drustvenih obaveza koje bi trebalo ispuniti i odlucivanje o na¢inu na
koji ¢e se to postici.
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5.5.1. Definisanje politike korporativne drustvene odgovornosti

U procesu kreiranja poslovne politike preduze¢ima je najvaznije da
definiSu misiju iz koje ¢e biti jasna i njihova §ira druStvena odgovornost.
Najefektivnije je u misiju preduzeéa uvrstiti razliite elemente druStvene
odgovornosti preduzeca kao deo poslovne svrhe, kao i predloge odredenih
vrednosti na trziStu. Svoje opredeljenje za korporativnu drustvenu odgovornost
preduzece ispoljava kroz ,.korporativne drustvene inicijative”, kako bi podrzalo
drustvene ciljeve (Kotler i Li, 2007: 4). Ovakvim inicijativama najcesce se
podrzavaju ciljevi koji se odnose na zdravlje zajednice (na primer, rano
otkrivanje raka dojke), bezbednost (kao $to su programi za poveéanje sigurnosti
u vozilima), obrazovanje (opremanje $kola savremenim uéilima u ruralnim
krajevima), zaposijavanje (obuka na radnom mestu), Zivotnu sredinu (recimo,
podsticanje reciklaze), razvoj zajednice i ekonomski prosperitet (krediti pod
povoljnim uslovima), te druge osnovne potrebe i Zelje ljudi (Smanjenje
siromastva, podsticanje nataliteta itd). Neophodno je pri tome voditi racuna o
(Corié, 2007: 384):

- grupama koje su uklju¢ene (vlasnici, zaposleni itd),

- kljuénim pitanjima i tematskim izazovima (Sto zavisi od delatnosti
preduzeca) i

- poslovnim funkcijama (postoje razlike u sagledavanju drustvene
odgovornosti izmedu proizvodnog i usluznog, savetodavnog i
prodajnog preduzeca).

Izbor podrucja ili tema za delovanje na planu druStvene odgovornosti
zasniva se na rezultatima analize interesa svih deoni¢ara (primarnih i
sekundarnih), s ciljem da se iznade ravnoteza izmedu razlicitih potreba.
NajéeS¢e se u odabiru podrucja drustvene odgovornosti, u okviru kojeg ce
preduzece delovati, polazi od zakona i regulative. Moguce je na osnovu
ponovnog sagledavanja celokupnog poslovnog modela preduzeéa otkriti
najprihvatljiviju oblast za drustveno odgovorno delovanje. U definisanju
drustvene odgovornosti preduzeca iznalaze se odgovori na sledeca pitanja
(Cori¢, 2007: 385):

- Kakvi su odnosi na radnom mestu?

- Postoji li eticki (poslovni) kodeks?

- Dalije komponenta zastite zZivotne sredine ukljucena?
- Kakva je uklju¢enost zajednice?

- Imali to Sto radimo uticaja na zdravlje i bezbednost?

- PoStujemo li razli¢itost i pravo na razlicitost?
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- Uti¢emo li (doprinosimo li ili ne) na razvoj lokalne ekonomije?

Kotler i Lijeva (2007) su identifikovali Sest najvaznijih inicijativa pod
koje moze da se podvede najveéi broj aktivnosti povezanih s drustvenom
odgovornos¢u: (1) promovisanje drustvenih ciljeva, (2) marketing povezan s
druStvenim ciljevima, (3) korporativni druStveni marketing, (4) korporativna
filantropija, (5) volonterski rad za zajednicu i (6) drustveno odgovorna poslovna
praksa.

Promovisanje drustvenih ciljeva podrazumeva obezbedenje finansijskih
sredstava, priloga u naturi ili drugih korporativnih resursa kako bi se razvila
svest ili zainteresovanost za neki drustveni cilj, odnosno, da bi se u korist tog
drustvenog cilja podstaklo ucesce i regrutovanje volontera. Inicijativa ovog tipa
je, uz filantropiju i volonterski rad, nekada bila uobicajena forma korporativnog
delovanja ¢iju okosnicu predstavlja efektivna komunikacija. Promocija
drustvenih ciljeva se oslanja na publicitet, Stampane materijale, posebne
manifestacije, veb-sajtove i oglaSavanje. Premda i sama korporacija moze da
osmisli drustveni cilj koji ¢e podrzavati, mnogo Ces¢e to Cini neka neprofitna
organizacija kojoj korporacija daje podrsku.

Marketing povezan s drustvenim ciljevima je tip inicijative kod koje se
korporacija obavezuje da odreden procenat prihoda ostvarenog od proizvoda ili
usluge prilozi za prethodno definisan drusStveni cilj. Ponuda najceSée vazi za
odredeni period, odredeni proizvod ili uslugu, te odredenu humanitarnu akciju.
Korist je prema tome obostrana - i za korporaciju (poveéanje prodaje) i za
odredeni drustveni cilj (prikupljena sredstva za njegovo resavanje). Ono §to ovu
drustvenu inicijativu izdvaja od ostalih jeste to Sto je ona jedina u kojoj
ucestvuju potrosaci (korisnici), te Sto iziskuje vec¢i stepen koordinacije sa
humanitarnim organizacijama i ve¢i napor na polju promocije.

Korporativni drustveni marketing je sredstvo pomocu kojeg korporacija
pomaze razvoj i/ili sprovodenje kampanje za promenu ponasanja kako bi se
unapredilo neko opste dobro — zdravlje, bezbednost, Zivotna sredina ili
blagostanje zajednice. Naglasak je na promeni ponasanja, a ne na ja¢anju Svesti
kao u slucaju promovisanja drustvenih ciljeva, §to ovu inicijativu ¢ini najlakSom
za realizaciju.

Korporativna filantropija odnosi se delatnost kojom korporacija
neposredno prilaze sredstva za neku dobrotvornu ili drustvenu akciju —
uglavnom kao bespovratnu pomo¢ u novcu, donaciju i/ili u naturi. Filantropija
medu navedenim drustvenim inicijativama ima najduzu tradiciju.

Volonterski rad za zajednicu — poklon u vidu stru¢nog znanja,
sposobnosti, ideja i/ili fiziCkog rada — predstavlja inicijativu u okviru koje
korporacija podrzava i podsti¢e zaposlene, partnere iz trgovine na malo i/ili
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korisnike franSize da dobrovoljno rade kako bi podrzali lokalne humanitarne
organizacije i drustvene ciljeve.

Drustveno odgovorna poslovna praksa je inicijativa kod Kkoje
korporacija usvaja i primenjuje razliCite oblike diskrecione prakse i podrzava
drustvene ciljeve kako bi se unapredilo opste dobro; na primer, poboljSanje
stanja zivotne sredine. Ovde nije re¢ o poslovnim aktivnostima koje su propisane
zakonom ili su po svojoj prilici moralne, a time i o¢ekivane, ve¢ o dobrovoljnom
opredeljenju preduzeca da doprinese dobrobiti zajednice.

5.5.2. Misija

Misiju — najvazniji korak u definisanju politike druStvene odgovornosti
u preduzetu — treba razlikovati od pojma vizije. Pod vizijom se najéesce
podrazumeva formulisanje najSirih ciljeva organizacije, dok se misija odreduje
preko svrhe njenog postojanja.

Vrednosni stavovi zaposlenih o svrsi preduzeca uglavnom se iznose u
misiji preduzeca. Misijom se izrazava dugorocno opredeljenje preduzeca prema
ciljnim grupama, vrsti posla i usmeravanju zaposlenih u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti. Misija definiSe i dalje konkretizuje viziju preduzeca sa
stanoviSta podruc¢ja u kojima preduzece Zeli da konkuriSe, ciljnih trzista,
geografskih podru¢ja poslovanja, filozofskih i proizvodnih uslova (kao §to su
kvalitet, druStvena odgovornost i sl.) (Masi¢, 2001: 195). Osnovna razlika
izmedu vizije i misije moZe se sazeto izreéi i na sledeé¢i nadin: izjava 0 viziji bi
trebalo da bude ,,ikona” na zidu svake kancelarije, a izjava o0 misiji bi trebalo da
bude neprestano pred o¢ima javnosti.

Preduzec¢a koja imaju komponentu drustvene odgovornosti mozemo
prepoznati ne samo na osnovu prakti¢ne demonstracije tog delovanja, nego i na
osnovu njihovih izjava o misiji. Osvrnimo se, na primer, na deo izjave o misiji
nekog preduzeca u kome se tvrdi: ,,...s ciljem postizanja drustveno odgovornog
ponaSanja, pomazué¢i podizanje kvaliteta zivota u razliitim zajednicama u
kojima delujemo, preduzeée prepoznaje potrebu da kao odgovorni poslodavac
bude prisutno u tim zajednicama, razume njihove potrebe, te deluje na obostranu
korist i zajednice i zaposlenih® (Cori¢, 2007: 383). Nesumnjivo je da se radi o
drustveno odgovornom preduzeéu jer ono, kako se tvrdi u izjavi o misiji,
»pomaze podizanje kvaliteta Zivota u razli¢itim zajednicama u kojima deluje”.
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5.5.3. Organizacioni mehanizmi za poveéanje Korporativne drustvene
odgovornosti

Uporedo sa sve prisutnijim interesom za druStveno odgovorno
ponasanje, organizacije razvijaju i odgovaraju¢e mehanizme za pravovremeno
otkrivanje i reSavanje drustvenih zahteva i problema. U te mehanizme se
svrstavaju (Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 570): (1) odredeni menadzeri, (2)
privremene grupe za reSavanje zadataka (task forces), (3) stalni odbori i (4)
odseci.

Manje organizacije obi¢no pribegavaju odredivanju jednog menadzera
¢ije je zaduzenje da prati, i po potrebi, reSava probleme socijalnog karaktera.

Privremene grupe se formiraju u svrhu reSavanja razlicitih problema i
sprovodenja zadataka. Obicno se grupa sastoji od nekoliko ¢lanova iz razli¢itih
organizacionih celina.

Stalni odbori, za razliku od privremenih grupa koje postoje dok se
konkretan problem ne razresi, deluju kontinuirano. Oni su zaduzeni za
utvrdivanje politike i programa za druStvenu odgovornost, te za predlaganje
reSenja. Vec¢ina od 500 najuspesnijih korporacija, sa poznate liste Casopisa
,ForCen” (Fortune), ima stalne odbore koji su odgovorni upravi. Ponegde u
sastav ovih odbora ulaze vodec¢i menadzeri svih nivoa, a mogu se osnivati kako
na nivou korporacije, tako i na nivou pojedinih divizija.

Odseci predstavljaju posebne organizacione jedinice koje koordiniraju i
reSavaju aktuelne probleme druStvene odgovornosti, te utvrduju i predlazu
politiku reSavanja novih problema iz oblasti drustvene odgvornosti preduzeca.

Vredan paznje je i jedan poseban mehanizam i instrument koji
organizacije mogu primeniti za povecanje svoje drustvene odgovornosti. Radi se
o sistemskoj analizi i oceni drustvene odgovornosti (social audit).

Re¢ je i sistemskoj analizi i proceni drustvenog delovanja i rezultata, odnosno
druStvene uspesSnosti organizacije, S$to ukljucuje procenu uticaja razlicitih
aktivnosti organizacije na drustvo, evaluaciju programa usmerenih na
postizanje drustvenih ciljeva i odredivanje podrucja za koje su potrebni posebni
programi i akcije (Bahtijarevié-Siber i sar., 2008: 571).

Analiza i merenje ishoda i rezultata ulaganja u drustvenu odgovornost
postaje sve neophodnija u savremenim uslovima poslovanja. Mnoge organizacije
svoje tradicionalne godi$nje izvesStaje proSiruju i delom o opStem druStvenom
uspehu, ulaganjima i postignutim rezultatima.
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Pitanja za proveru znanja
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No ok

11.

12.

13.

Koja je razlika izmedu stokholdera i stejkholdera?

Objasnite podelu interesnih deonicara.

Koja dva nacina posmatranja teorije interesnog deonicarstva postoje?
Opisite ih.

Prema uzem znacenju, ko predstavlja interesne deonicare?

Definisite koncept korporativne druStvene odgovornosti.

Navedite i opisite dimenzije korporativne drustvene odgovornosti.
Objasnite principe na kojima se =zasniva korporativna drustvena
odgovornost.

Sta karakteri$e ekonomski, a §ta drustveno-eckonomski model drustveno
odgovornog poslovanja?

Navedite i opisite tri osnovna izvora moralnosti korporacije.

. Navedite faktore koji uti¢u na izbor programa korporativne drusStvene

odgovornosti.

Koji menadZerski pristupi korporativnoj drustvenoj odgovornosti
postoje?

U kojim inicijativama se ogleda najve¢i broj aktivnosti drustveno
odgovornog poslovanja?

Sta predstavlja najzastupljenije organizacione mehanizme za poveéanje
korporativne drustvene odgovornosti?



Studija slu¢aja — ,,DZonson i DZonson*

Neki primeri korporacija koje posluju po visokim etickim standardima
su: Johnson & Johnson, IBM, Goldman Sachs, Hewlett-Packard, Ford, 3M i
mnoge druge. Najbolji primer etickog odgovora na novonastalu situaciju je
slu¢aj kompanije ,,Dzonson i DZonson* [Johnson & Jonhnson] iz 1982. godine.
Vode¢i proizvod ove kompanije je u to vreme bio lek protiv bolova—tajlenol—
koji je bio i najzastupljeniji na americkom trzistu anelgetika. Medutim, nakon
smrti sedam osoba na teritoriji Cikaga u bolicama tajlenola je otkriveno
prisustvo odredene koli¢ine otrova cijanida. Rukovodstvo kompanije nije
posedovalo informacije o tome da li je cijanid dospeo u bocice u toku ili nakon
procesa proizvodnje. Ameri¢ka uprava za hranu i lekove je izdala upozorenje
potroSacima da ne koriste ovaj lek, pri ¢emu vlada nije nalozila menadZzmentu
kompanije da ga povuCe iz prodaje. Menadzeri, koji su morali da odluce o
aktivnostima koje ¢e biti preduzete povodom ovog slucaja, susreli su se sa
velikim etickim izazovom — povuci sav tajlenol koji se u tom trenutku nalazio na
trzistu ili ne preduzimati nista. Znali su pri tome da ¢e obustava prodaje izazvati
gubitak od oko 100 miliona dolara i zna¢ajnog udela na trziStu. Postojao je i
ogroman rizik od trajnog gubitka konkurentske pozicije.

Oslanjajuci se na vodece nacelo u kome se istiCe bezbednost kupaca,
menadzment je doneo odluku da se povuku bocice tajlenola i na taj nacin stavio
drustveni interes iznad interesa sopstvene kompanije. Ovakva odluka je sa
odusevljenjem prihvacena od strane Sire javnosti, $to je doprinelo njenom ugledu
i reputaciji eticke i drustveno odgovorne kompanije. Uprkos velikim
finansijskim gubicima koje je kompanija ,,Dzonson i Dzonson* pretrpela zbog
ovakve reakcije, ona je uspela da u narednih 18 meseci povrati ¢ak 95%
izgubljenog trzista. Medutim, veCina savremenih svetskih kompanija i dalje
stavlja dobit na prvo mesto i zanemaruje eticke principe, razvijajuéi tako i dalje
mit o amoralnom biznisu.

Pitanja za diskusiju

1. Da li je firma ,,DZonson i Dzonson*“ bila eticki obavezna da smesta
povuce tajlenol, kako je i u¢inila?

2. Da li bi bilo eticki prikladno da je sacekala dok se ne uveri §ta se
dogada, ili da proizvod povuce samo sa Cikaskog podrucja dok se ne
pojave dokazi o njegovom os$teCenju i u nekom drugom delu zemlje?
Obrazlozite odgovor.

Prilagodeno prema: de George, 2003: 15.
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VI POGLAVLJE

INSTITUCIONALIZACIJA KORPORATIVNE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Eticki kodeks je najpoznatiji 1 najceS¢e koriS¢en  oblik
institucionalizacije poslovne politike u najrazli¢itijim organizacijama —
proizvodnim i neproizvodnim, profitabilnim i neprofitabilnim itd. Veliki broj
kompanija i1 organizacija ima razvijene eticke kodekse, rade na tome i
preduzimaju akcije u cilju preciznog definisanja odredaba u svom eti¢kom
kodeksu. Na taj nac¢in poslovna etika postaje institucionalizovana. Osim eti¢kog
kodeksa kompanije i na druge naéine institucionalizuju poslovnu etiku u svojoj
sredini, to jest odreduju korporativna pravila ponasanja, eti¢ke komisije,
kancelarije za arbitrazu, sudske odbore, sudove casti, programe etiCkog
obrazovanja, te sprovode drustvenu kontrolu i reviziju. Sve ovo je preduslov za
sistemsko upravljanje poslovnom etikom. U ovom poglavlju se najpre
sagledavaju razliciti aspekti vezani za eticke kodekse, a potom i ostali oblici
institucionalizacije etike u organizacijama; medu njima i uzbunjivanje kao
posebno osetljiv nacin delovanja kome se pridaje sve veca paznja.

6.1. Eti¢ki kodeksi

Etickim kodeksima se defini$u vrednosti i na njima zasnovana ponaSanja
i uspostavlja vi§i moralni nivo u preduzeéima i ustanovama. Kodeksom se
odreduju ponasanja koja se od zaposlenih o¢ekuju ili ona koja se nece tolerisati.
Time se utvrduju norme i uverenja preduzeca (ili organizacije uopste), a preko
toga i namera da se podstakne poZeljan model razmisljanja. Eticki kodeks je
sluzbena izjava koja sluzi kao vodic zaposlenima u smislu kako bi trebalo da se
ponaSaju unutar svoje organizacije (preduzeca ili ustanove) tokom obavljanja
svojih zadataka, u procesu donoSenja odluka, te u oblasti drustvene
odgovornosti.

Eticki kodeks je najces¢i i, moglo bi se rec¢i, obavezni instrument
“osiguravanja etickog odlucivanja i ponasanja u organizacijama” (Bahtijarevic-
Siber i sar., 2008: 551). Eti¢ki kodeks se uglavnom bavi “pitanjima sukoba
interesa, konkurentima, privatno$¢u informacija, davanjem poklona, te davanjem
i pruzanjem politickih doprinosa ili poslova” (Certo S.C. i S.T. Certo, 2008: 67).
Tako na primer, prema etickom kodeksu koji je svojevremeno uveo Nissan —
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poznata japanska kompanija — zaposlenima je zabranjeno da primaju gotovo sve
vrste poklona.

Eticki kodeksi se razlikuju od etickih pravila. Eticka pravila ukljucuju i
zahteve da se, recimo, zaposleni ponasaju na odredeni nac¢in. U tom smislu
eticka pravila predstavljaju svojevrsni sistem prinude; pravilima se definiSe ono
Sto se mora uraditi, metodama zakonskih propisa. S druge strane, eti¢kim
kodeksima se nastoji podi¢i visi moralni nivo kod zaposlenih.

Sa liste od 500 najuspesnijih preduzecéa, koju tradicionalno objavljuje
Casopis “Forcen” (Fortune), njih 90 odsto ima eticki kodeks. Premda samo 11%
ovih kompanija primenjuje svoje kodekse u praksi, vecina njih otpusta, kaznjava
ili opominje zaposlene u sluc¢aju povrede odredbi iz kodeksa (Damnjanovic,
2009: 65). Jedan od najstarijih i najpoznatijih eti¢kih kodeksa je onaj koji je jos§
1945. godine uvela kompanija ,,DZonson i DZonson” (Johnson & Johnson).
Kodeks ove kompanije je od tada nekoliko puta menjan, a izvorni tekst ovog
kodeksa navodi se u mnogim udzbenicima iz ove oblasti (Bahtijarevi¢-Siber i
sar., 2008: 552).

6.1.1. Znacaj kodeksa

Prednost definisanja etickog kodeksa u organizacijama odnosi se na
preciziranje ponasanja rukovodilaca o tome Sta za njih predstavlja neeticko
ponasanje, dok na zaposlenima ostaje da razmisljaju o etickim pitanjima i pre
moguceg suocavanja sa njima u praksi. Eticki kodeksi na transparentan nacin
defini$u prava i duznosti unutar preduzeca i odnose izmedu preduzeca i razlicitih
elemenata okruzenja. Zaposleni i svi koji deluju u ime preduzeca kodeksom
dobijaju smernice za svakodnevno delovanje, a partneri i Sira javnost upoznaju
se sa standardima ekonomske, drustvene i ekoloske odgovornosti koje preduzeée
prihvata.

Eticko ponaSanje u poslovanju postaje imperativ za kompaniju. Svako
suprotstavljanje kodeksu kosi se i sa moralom pojedinca ili kolektiva.
Usvajanjem eti¢kog kodeksa poslovanja kompanije obezbeduju:

- jedinstvene poslovne standarde,

- povecanje kvaliteta poslovanja,

- stabilnost internog razvoja,

- povecanje zadovoljstva zaposlenih,
- smanjenje operativnih rizika,

- lakse planiranje poslovanja i

- transparentnost u poslovanju.
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Eticki kodeks bavi se i pojedinacnim 1 grupnim aktivnostima. Vecina
etickih problema odnosi se na zahteve po pitanju opreznosti (diskrecije),
umerenosti (obuzdavanja), savesti (posvec¢enosti) i pravednosti (Cestitosti). Ove
karakteristike se uglavnom sagledavaju u okviru profesionalnog ponaSanja
(Slika 6.1).

LICNE OSOBINE PRIMCIPI I PONASANIA
OFPREZNOST — Obaveza da se bude diskretan
i T ' "
UMEREMOST |—>| Obaveza da se kontrohe svoje delovarge
e - hS -
s " s . . . R "y
Chaveza da se izhegava izvladenie icfne
BAVEST koristi iz delovania
ks - he -
PRAVEDNOST |[——| Ohawveza da ze bude podten 1 od poverenja
e, - p. -

Slika 6.1. Osnova profesionalnih kodeksa (Prema: Edson, 2003: 22)

6.1.2. Ogranicenja kodeksa

Svaki pojedinacni eticki kodeks poslovanja je odraz korporativne
kulture i temelj korporativnih vrednosti jedne organizacije. Ipak, nijedan od njih
ne moze da obuhvati sve eticke aspekte razli¢itih oblika ponaSanja u
organizaciji. Menadzeri ne bi smeli da pretpostave da ¢e ¢lanovi organizacije,
samim time S$to je uprava osmislila i zaposlenima dostavila eticki kodeks, imati
sve potrebne smernice za donosenje odluka o tome Sta je eticki pozeljno i
odgovarajuée ponasanje. Nemoguce je, naprosto, obuhvatiti sve eticke i neeti¢ke
oblike ponasanja koji se pojavljuju u organizaciji u okviru jednog kodeksa.
Otuda bi menadzeri trebalo da shvate eti¢ke kodekse kao sredstvo koje treba s
vremena na vreme revidirati i usavrsavati, tako da bude opsezZna i korisna vodilja
za donosenje efektivnih i efikasnih etickih poslovnih odluka (Certo S.C. i S.T.
Certo, 2008: 67-68).

Kodeksi nisu zamena za individualnu odgovornost prilikom suo¢avanja
sa nekim konkretnim problemom.
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Sadrzaj vecine kodeksa ograniceni na uopStene informacije, te stoga
neizbezno sadrze i nejasnoce na vaznim mestima. Zbog toga nisu u moguénosti
da nedvosmisleno odgovore na sve situacije. Ipak, upotreba apstraktnog jezika
predstavlja jedini nacin da se obuhvate novi tehnoloSki razvoji i promene
drustvenih i organizacijskih struktura (Martin i Sincinger, 2011: 90).

Nedostatak prisutan kod vec¢ine kodeksa ogleda se i u protivrecnostima
izmedu razli¢itih odredaba istog kodeksa. U takvim situacijama nije jasno kojim
odredbama treba dati preimucstvo. Sve izrazenija tendencija ka umnoZavanju
kodeksa doprinosi stvaranju utiska kod pripadnika raznih strukovnih udruzenja o
relativnosti i promenljivosti moralnog ponasanja. Mnogi kodeksi sadrze razne
propuste, odnosno greske. Primer za propuste mnogih kodeksa, koji se danas sve
viSe ispravljaju, jeste odsustvo eksplicitnih napomena o odgovornosti prema
zivotnoj sredini. Takode primecujemo da kodeksi nezaobilazno pominju
obaveze, ali ne spominju prava profesionalaca (zaposlenih) da obavljaju svoj
posao odgovorno (Martin i Sincinger, 2011: 91).

6.1.3. Profesije i eticki kodeksi

Profesionalni eti¢ki kodeksi definiSu moralne odgovornosti pripadnika
nekog poziva onako kako ih vidi profesija, oli¢ena u profesionalnom (struénom)
udruzenju. Kodeksi ove vrste izraZzavaju valjano rasudivanje moralno osetljivih
osoba i kolektivnu mudrost profesije u datom drustvenom kontekstu i vremenu.
Profesionalni eticki kodeks uspostavlja i okvir za dijalog o pitanjima morala.

Profesionalni eticki kodeksi imaju najmanje osam kljucnih uloga: (1)
sluze javnosti i S§tite je, (2) pruzaju usmerenje, (3) nude inspiraciju, (4)
uspostavljaju zajednicke standarde, (5) podrzavaju odgovorne profesionalce, (6)
doprinose obrazovanju, (7) odvra¢aju od rdavih postupaka i (8) jacaju ugled
profesije (Martin i Sincinger, 2011). Od pomenutih funkcija je najvaznija prva,
jer svaka profesija na temelju ekspertskog znanja svojih pripadnika sluzi
podizanju nivoa javnog zdravlja, bezbednosti i blagostanja. Medicinska etika
kao grana profesionalne etike, na primer, nastala je kao izraz potrebe da se
unapredi zdravlje; pravna etika je nastala da bi se unapredila zakonska prava;
dok se inZenjerska etika pojavila kako bi se unapredilo projektovanje,
proizvodnja, distribucija i odrzavanje tehnoloskih proizvoda.

6.1.4. Istorijat

Eticki kodeks lekara je profesionalni kodeks koji se poCeo najranije
razvijati, jo§ u vreme anticke Grcke. Hipokrat (460-377. godine p.n.e.) — prvi
lekar — postavio je temelje kodeksa lekarske profesije. U V veku p.n.e. nastaje
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Hipokratova zakletva. Na osnovama Hipokratove zakletve zasnovani su svi
kasniji medicinski kodeksi i deklaracije. U starom Rimu, pored eti¢kih, postojale
su i jasne pravne norme kojima je regulisana lekarska profesija. Hipokratovu
zakletvu, zasnovanu na nacelima humanosti, vekovima (milenijumima) su
prihvatali i prihvataju je svi lekari sveta.

Smatra se da kodeksi datiraju od Nirnberskog vojnog suda 1945. godine,
kao svojevrsno uputstvo za njegove sudije i tuzilastvo. Mnogo kasnije
Kadberijeva komisija za korporativno upravljanje u Velikoj Britaniji, 1992.
godine, preporucila je svim kompanijama da imaju eticki kodeks, objavljen
eksterno i interno. Neke strukovne organizacije sa pretenzijom da prerastu u
profesionalne, medu njima i Americka marketinska asocijacija, donose eticke
kodekse u deontoloskoj tradiciji, kao vodice za svoje Clanstvo. U aktivnostima
na formiranju etiCkih kodeksa prednjaée SAD. U savremenim uslovima
poslovanja gotovo da nema oblasti za koju nije definisan profesionalni kodeks ili
se ¢ine napori na njegovom uspostavljanju; primeri su trgovina, marketing
(Raki¢, 2002: 82-83), oglasavanje, odnosi s javnoscu, reklamiranje, turizam,
radunovodstvo (Severs i Pakaluk, 2006), muzejska delatnost (Edson, 2003) itd.

Iz ovoga proistice zakljucak da svaka profesija manje ili vise — od
zaCetaka prvih civilizacija, pa sve do danas — ima neku vrstu svog etickog
kodeksa. Mnoge profesije, uprkos svim pojedinostima po oshovu kojih se
razlikuju jedne od drugih, imaju dosta toga zajednickog.

6.1.5. Osobine profesionalnog kodeksa

Kodekse ponasanja bi trebalo da imaju sve profesije. Kodeksi pojedinih
profesija, bilo da ih formiraju vlade ili staleske organizacije, sluze kompanijama
kao polazna osnova za formiranje vlastitih kodeksa. Konkretni moralni zahtevi
vezani za osobenosti razliCitih zanimanja, bez obzira na njihovu univerzalnost, u
raznim oblastima aktivnosti javljaju se u specificnom obliku. U svakoj leze
jednaki zahtevi radnog i poslovnog morala, ali postoje neki posebni zahtevi
vezani za specificnost odredene profesije. Svi ti zahtevi odnose se na
profesionalnu cast | postenje, a sadrzaj propisa svake profesionalne etike
odreden je opsStim principima moralnosti kao sto su humanost, ¢asno
ispunjavanje svojih obaveza i duZnosti, dostojanstvo, odnos prema radu, stav
prema vlastitom poslu (videti sliku 6.1).

Dobro osmisljeni profesionalni kodeks trebalo bi da zadovolji razlicite
kriterijume, to jest: (1) mora da bude jasan i koherentan, (2) da organizuje
osnovne moralne vrednosti koje se odnose na poziv na sistematican i
sveobuhvatan nacin, (3) da bude koristan putokaz koji je usaglaSen sa
ubedenjima (sudovima) pripadnika profesije o konkretnim slucajevima, te (4)
bude siroko prihvaéen unutar profesije. Pored toga, trebalo bi napomenuti da
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profesionalni kodeksi moraju biti otvoreni za promene. Ovo znaci da kodeks
mora da uvaZi promene koje se odnose na druStveni okvir i institucionalno
okruzenje kako bi profesija mogla da napreduje.

6.2. Ostali oblici institucionalizacije poslovne etike

Sistemsko upravljanje poslovnom etikom, jednim od vaznijih programa
menadzmenta, iziskuje razvoj niza organizacionih uloga, sistema, struktura i
programa usmerenih na obezbedenje etickog ponasanja menadzmenta, kao i svih
zaposlenih na svim organizacionim nivoima. Ovde ¢emo ukazati na neke
mehanizme upravljanja poslovnom etikom koji su zaziveli u praksi savremenih
organizacija, a koje bi trebalo razvijati i u organizacijama na prostoru
jugoistocne Evrope. U praksi se koriste slede¢i mehanizmi: (1) eti¢ki odbor, (2)
eti¢ki menadzer, (3) eticki poverenik, (4) eticka “vruca linija”, (5) eti¢ki trening i
(6) “zvizdag&” (whistle-blower) (Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 553).

Eticki odbor ¢ini grupa menadzera koji imaju zadatak da postave eticke
standarde, prate eti¢nost preduzeca i donose odluke u spornim etiCkim
situacijama. Premda se ovaj odbor obi¢no osniva na nivou uprave, mnoge
kompanije sve viSe, u cilju boljeg upravljanja poslovnom i organizacionom
etikom, formiraju eti¢ke odbore i na nizim hijerarhijskim nivoima.

Eticki menadzer (chief ethics officer) je menadzZer koji se brine o svim
aspektima etickog poslovanja i ponaSanja i odgovoran je za sprovodenje
programa upravljanja etikom. Opis ovog radnog mesta obuhvata: pracenje
primene etickih standarda, realizovanje etiCkog treninga, reSavanje specificnih
etickih problema i nedoumica, te davanje saveta visSim menadzerima po pitanju
eticke zasnovanosti njihovih odluka. MenadZzeri ovog profila dolaze iz razlicitih
organizacionih celina, poput odseka za pravne poslove, odseka za ljudske
resurse, odseka za finansije, odseka za reviziju, bezbednost i linijsko poslovanje
(S.C. Certo i S.T. Certo, 2006: 69).

Eticki poverenik (ombudsperson) je zaduzen za analizu i re$avanje
problema vezanih za upozorenja i zalbe zaposlenih o ozbiljnim etickim
problemima i pojavama neetickog ponasanja. Ova osoba deluje van standardne,
formalne organizacione strukture.

Eticki poverenik/poverenica postoji i u engleskom parlamentu, a naziva
se ombudsman. To je javni sluzbenik koji prima i istrazuje zalbe gradana na rad
vladinih agencija, koje mogu ugroziti prava pojedinaca. Zadatak eti¢kog
poverenika (ili odbora) je interno reSavanje etickih problema, sprecavanje
njihovog iznoSenja u javnost, te nezeljenog publiciteta i istrage (Bahtijarevic-
Siber i sar., 2008: 553).
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Eticka vruca linija omogucava zaposlenima da anonimno i brzo dojave
o uocenim pojavama i aktivnostima koje mogu biti sumnjive sa etickog
stanovista. “Vruca linija” se uspostavlja koris¢enjem razlicitih sredstava:
telefona, elektronske poste (e-mail), web adrese ili posebne kutije. Zahvaljujuci
ovom, tzv. “unutrasnjem zvizdanju” povecava se informisanost menadzmenta o
tome Sta se dogada u organizaciji, $to omogucava brzo reagovanje u slucaju
pojave neZeljenih oblika ponaSanja.

Eticki trening (ili obuka) je program koji je namenjen zaposlenima kako
bi oni stekli znanja i veStine za razreSavanje etickih dilema i problema u koje
mogu zapasti. Eticki trening je nuzna prepostavka za primenu etickog kodeksa,
jer pomaze da se vrednosti i eticki standardi, izloZzeni u tekstu kodeksa, pretoce u
svakodnevno delovanje zaposlenih i preduzeca.

Iz mnogih razloga “zvizdanje”, odnosno uzbunjivanje, ima posebnu
moralnu tezinu, te se ovo pitanje detaljnije objasnjava u narednom odeljku.

6.2.1. Uzbunjivanje (Whistle-blowing)

Zvizda¢, odnosno uzbunjiva¢, uobiajen je naziv za osobu koja o
nezakonitom i neetiCkom delovanju poslodavca izveStava one koji mogu
preduzeti odgovarajuce mere kako bi se predupredile, po oceni zvizdaca (to jest,
uzbunjivaca), Stetne posledice takvog delovanja. Uzbunjiva¢ moze biti zaposleni
ili bivsi radnik koji izvan odobrenih kanala komunikacije unutar organizacije
saopStava informaciju o znac¢ajnom moralnom problemu nekome ko se nalazi na
polozaju koji omoguéava razreSenje tog problema. Ovo ne znaCi da je
uzbunjiva¢ u pravu kada pribegava ovakvom ¢inu, odnosno da se ne moze suditi
0 njegovim motivima.

Na osnovu prethodnog odredenja pojma uzbunjivanja proisti¢u Cetiri
bitna elementa: otkrivanje, tema, agent i primalac (Martin i Sincinger, 2011;
Miceli i Near, 1992). Informaciju o mogu¢em problemu uzbunjiva¢ namerno
saopstava nekome izvan (eksterno uzbunjivanje) ili unutar organizacije (interno
uzbunjivanje), ali van odobrenih kanala komunikacije. Zavisno od spremnosti
uzbunjivaéa da otkrije svoj identitet, uzbunjivanje moZe biti otvoreno i
anonimno. Prilikom otvorenog uzbunjivanja pojedinci otkrivaju svoj identitet
dok saopStavaju informacije. Nasuprot tome, anonimno uzbunjivanje
podrazumeva skrivanje sopstvenog identiteta. Takode, postoje i grani¢ni
sluéajevi koji su delom otvoreni, a delom anonimni kao kada pojedinci otkrivaju
svoj identitet novinaru, ali insistiraju na tome da se njihovo ime ne otkriva
drugima (Martin i Sincinger, 2011: 286).

Tema, odnosno problem, mora da ima po ubedenju uzbunjivaca
znacajnu moralnu tezinu kako za organizaciju, tako i za interesne grupe koje
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neposredno uticu na ispunjenje zadataka organizacije. UobiCajeno je da se
uzbunjivanju pribegava u situacijama kada se javljaju opasnosti po bezbednost i
blagostanje zaposlenih i Sire javnosti, ispoljavaju oblici nelegalnog ponasanja,
sprovode moralno sumnjive politike, krSe osnovna prava zaposlenih i sl.

Pod agentom se podrazumeva lice koje otkriva informaciju o moralno
osetljivom delovanju. To moze biti zaposleni, bivsi radnik ili neko drugi ko je
blisko povezan sa organizacijom.

Kada je o primaocu re¢ vazno je istac¢i da se informacija dostavlja osobi
ili organizaciji koja ima takav polozaj koji joj omogucava da reaguje na
problem, bilo njegovim razreSenjem ili ukljuc¢ivanjem drugih aktera na koje on
moze da utice.

Centralno pitanje kod uzbunjivanja odnosi se na to kada zaposleni (uz
prepostavku da postuju svoje obaveze) imaju i poslovnu odgovornost i moralno
pravo da zazvone na uzbunu, to jest da mimo znanja poslodavca i menadzZera,
informisu javnost o Stetnim ili nemoralnim aktivnostima preduzeca? Smatra se
da zaposleni ima pravo da preduzme ovaj oblik delovanja ukoliko se prethodno
steknu tri uslova, odnosno (di Dzordz, 2003: 256-264):

- daje Steta koju ¢e proizvod naneti okruzenju ozbiljna i znacajna,

- daje zaposleni svoju zabrinutost izlozio nadleznom menadzeru i

- da je, ne postigavsi niSta kod svojih neposrednih rukovodilaca,
zaposleni iscrpeo sve mogucnosti koje mu stoje na raspolaganju u
preduzecu (ukljucujudi i obracanje upravnom odboru).

Koris¢enjem svih dostupnih unutra$njih mehanizama zaposleni je
zadovoljio legitiman zahtev lojalnosti prema kompaniji, a kompaniji pruZio
priliku sa spreci Stetu bez meSanja javnosti, 1 tako bez Stete po ugled. Sa eticke
tacke glediSta zaposlenom koji je napravio pomenuta tri koraka bez uspesnog
reSenja, dopusteno je da izade van kompanije i stvar razotkrije spolja, kako bi
sprecio dolazecu opasnost (di Dzordz, 2003: 261).

Kako bi “moralno dozvoljeno” preraslo u “moralno obavezno”,
neophodno je da se ispune jos dva uslova. Prvo, zaposleni bi trebalo da raspolaze
dokumentima kojima moze da potvrdi da je njegovo videnje ispravno, a da je
politika preduzeca pogresna. Kao drugo, moraju postojati zaista jaki dokazi u
smislu da ¢e objavljivanje podataka stvarno spreciti ozbiljnu Stetu koja preti.
Ukoliko su zadovoljena prva tri uslova ¢in potkazivanja se moze moralno
opravdati i dopustiti. A, ako su zadovoljena i preostala dva uslova, onda je ¢in
potkazivanja i moralno obavezan.

Definisanje i jasno razgrani¢enje ovih uslova je neophodno kako bi se
zauzeo ispravan moralni sud o delovanju na upravo opisani nacin (“zvizdanju”
ili “potkazivanju), kao i o osobi koja se odlucila za takav postupak. Brojna
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istraZivanja, kao i neposredna iskustva “zvizdaca”, pokazuju da takva lica posle
ovakvih aktivnosti retko izlaze kao moralne heroji. Oni obi¢no dobijaju otkaz u
toj korporaciji i veoma tesko pronalaze novi posao.

Retko kada potkazivae njihovi drugovi na poslu slave kao junake.
Jedno od mogucih objasnjenja bilo bi da uzbunjivaC ovim postupkom
nagovestava da su njegove kolege s posla, koji nisu nista obelodanili, krivi za
nemoral, sauéesni$tvo u postupcima kompanije ili za kukavi¢luk. Uzbunjivac je,
u stvari, uradio ono §to su drugi mogli da urade ili §to su propustili da urade.
Njihovo prisustvo za ostale zaposlene predstavlja stalno podseéanje na njihov
moralni prekrsaj. Takav bi scenario mogao da objasni neke situacije, ali, kakav
god bio, svedoCanstva nepobitno dokazuju da uzbunjivada veéina drugova s
posla ne smatra za junaka (di Dzordz, 2003: 253-254).

Veéina menadzera i zaposlenih, otuda smatra da je “uzbunjivanje” uvek
moralno zabranjeno. Netrpeljivost prema ovakvom postupanju je posebno
izrazeno u americ¢kim obicajima. | u kulturama sa jugoistoka Evrope prisutni su
sli¢ni elementi. Dovoljno je prisetiti se narodne izreke Vrana vrani ne vadi oci.

Pitanja za proveru znanja

Definisite eticki kodeks.

U ¢emu se ogleda razlika izmedu etickog kodeksa i etickog pravila?

Sta osigurava usvajanje eti¢kog kodeksa u poslovanju kompanije?

Koji principi predstavljaju osnovu profesionalnog etickog kodeksa?

Navedite nedostatke etickog kodeksa.

Na $ta se odnose profesionalni eticki kodeksi?

Koje su klju¢ne uloge profesionalnih eti¢kih kodeksa?

Opisite razvoj profesionalnih etickih kodeksa kroz istoriju.

Koje kriterijume treba da zadovolji dobro osmisljeni profesionalni eticki

kodeks?

10. Navedite i objasnite mehanizme upravljanja poslovhom etikom u
organizaciji.

11. Po ¢emu se “uzbunjivanje” razlikuje od ostalih mehanizama?

12. Pod kojim uslovima zaposleni ima prava na potkazivanje?

©CoN~WNE
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Studija slu¢aja — Varati ili stvoriti jednake uslove?

Prvi deo

U prethodnom semestru sam se susreo sa prvom etickom dilemom na
fakultetu. Naime, dok smo zajedno pripremali ispit, jedan od kolega mi je u
poverenju rekao da ¢e varati na ispitu iz ekonomije, tako $to ¢e formule uneti u
kalkulator. Ovaj postupak je pokusao da opravda time $to je svu svoju paznju
usmerio na ispit iz predmeta koji je bio veoma obiman i tezak, te nije stigao da
nauci i formule iz ekonomije. Posle nekoliko dana, na ispitu sam primetio da nije
on bio jedini koji je ukucao formule u kalkulator. Najpre sam se zapitao da li je
mozda trebalo i ja da uradim istu stvar. Tada sam se setio da nam je profesor
naglasio da je tako nesto zabranjeno i da smo svi prihvatili ,,kodeks ¢asti®, kojim
smo se obavezali da ne¢emo varati i da ¢emo prijaviti svakog ko tako neS$to
ucini. U tom trenutku sam shvatio da sam pred dilemom: re¢i ili precutati.
Ukoliko prec¢utim, prekrsi¢u kodeks ¢asti; ukoliko prijavim, izgubi¢u poverenje
prijatelja. Na kraju krajeva, pripremao je veoma obiman ispit, pa zar nije imao
prava na malu poStedu. Takode, nisam hteo da prijavljujem ni ostale studente.
Nisam ja policajac.

Pitanje
Sta bi uradili u takvoj situaciji i zasto bi tako postupili? Odgovorite na ovo
pitanje pre nego Sto nastavite Citanje teksta.

Drugi deo

Odlucio sam da nastavim reSavanje ispitnog testa i precutim profesoru
da se neki od kolega sluze kalkulatorom kako bi ,,upamtili“ formule. Sledece
nedelje profesor je na predavanja dosao nezadovoljan jer je samo jedan student
dobio ocenu 10, a prolaznost je bila veoma niska. Iznenadujuce, ja sam bio taj
student! Bio sam jedan od malobrojnih koji nije varao, a dobio sam najvisu
ocenu. Pored toga, ne samo da sam polozio ispit sa najviSom ocenom, ve¢ sam i
na kraju semestra imao prosek daleko visi od ostalih. Posle nekog vremena
osvrnuo sam se na moj postupak. Da sam prijavio prevaru mogla bi se dogoditi
dva scenarija: (1) svi studenti bi morali ponovo da polazu ispit, ili (2) neki od
mojih kolega bi pali na ispitu ili bili kaznjeni na neki drugi nacin. (Takode je
postojala mogucénost da i moja ocena bude ponistena, zajedno sa svim ostalima.)
Moja Cutnja je izgledala kao odobravanje i podsticanje drugih kolega da ne uce.
Posto nisam ,,dunuo u pistaljku®, moglo je da se desi i to da svi poloze ispit sa

154



visokom ocenom, ali se u tom slucaju ja ne bih znacajno istakao prosekom.
Delajuéi na ovaj nacin, smatram da sam pobedio, dok su svi ostali dobili svoje
»hagrade‘ za to $to su varali, ali sam, nesumnjivo, povredio ,,kodeks Casti‘.

Pitanja
1. Da li se slazete sa nainom razmiSljanja i etickim rezonovanjem ovog
studenta? Obrazlozite svoj odgovor.

2. Sta mislite da je student trebalo da uéini u ovoj situaciji? Objasnite.
3. Sta bi uradio/la drugacije i zasto? Obrazlozite svoj odgovor.

Prilagodeno prema: Weiss, 2006: 416.
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VII POGLAVLJE

DRUSTVENA ODGOVORNOST U MARKETINGU I
ODNOSIMA S JAVNOSCU

Poslovna etika obuhvata sve vidove eti¢kog poslovnog ponasanja — od
donoSenja odluka strategijskog znacaja, do ponasanja prema potro$aima i
dobavljacima. Moralna nacela i vrednosti odreduju ponasanje pojedinaca i grupa
unutar organizacije. U tom smislu je opravdano izdvojiti i analizirati
marketinsku etiku kao pridrzavanje principa, vrednosti i standarda marketinske
struke (Dobb i sar., 1995; Raki¢, 2002).

Podru¢je marketinga, poput drugih poslovnih funkcija, optere¢eno je
etickim nedoumicama. U svakodnevnom poslovanju marketinski stru¢njaci se
susrecu sa situacijama u kojima se pitaju Sta je ispravno Ciniti, ¢ak i kada ne
postoji pretnja od sukoba sa zakonom ili povrede pravila preduzec¢a. Te moralno
problemati¢ne poslovne situacije smatraju se etickim dilemama u kojima treba
postaviti pitanja o tome hoce li u¢injeno delo biti pravedno i jednako dobro za
sve ukljuCene strane, te je li to zaista ispravan postupak s kojim se treba ponositi
i hvaliti.

Marketing se Cesto nalazi na udaru kritike zbog toga Sto pojedini oblici
prakse u marketingu Stete potrosacima, kao i druStvu u celini. Noviji eticki
problemi u marketingu ticu se, u prvom redu, odredivanja cena, prodaje i
distribucije, komunikacije, istrazivanja, te socijalnog marketinga. Marketinski
struénjaci se obi¢no brane na taj nain §to uporiste za svoje delovanje i
ponasanje nalaze u tzv. ,pravo]” marketin§koj koncepciji, to jest u
tradicionalnom konceptu marketinga.

Poslednjih decenija sve prihvatljivije postaje ono stanovisSte po kome
marketinSke aktivnosti sa stanoviSta potro$aca (kupaca) ne bi trebalo da budu
samo kratkoro¢no ve¢ i dugoro¢no usmerene. Na slede¢em primeru jedne eticke
nedoumice moze se sagledati razlika izmedu razli¢itih oblika ponasanja prema
kupcu; u smislu sagledavanja kratkoro¢nih i dugorocnih posledica ponasanja.
Na primer, moze se dogoditi sluc¢aj da kupac zatrazi proizvod kojega trenutno
nemate na zalihama, a da istovremeno znate da ga konkurencija ima. Radi se o
vasem redovnom, lojalnom kupcu kojega ne Zelite da izgubite. Treba li u tom
slu¢aju kupca obavestiti o tome ili ga pustiti da ode bez zeljenog proizvoda i te
korisne informacije? Ako stavimo u prvi plan okosnicu svakog uspesnog
savremenog poslovanja, onda mozemo re¢i da to prvenstveno nalaze izgradnju
dugoroc¢nih odnosa s klijentima, kupcima. U konkretnom slucaju to bi znacilo da
bi se kupac, ceneci vasu informaciju o trenutnoj ponudi konkurenta i postupak iz

157



kojega se vidi da va$ cilj nije samo trenutna zarada, nego dugoroc¢ni odnos,
vratio vaSem preduzecu prvom sledeCom prilikom — kada pristigne Zeljeni
proizvod ili ve¢ u nekoj drugoj situaciji (Martinovié, 2007: 390).

7.1. Potreba za etickim marketingom

Potreba za uvazavanjem etickih obzira u sprovodenju marketing
programa i aktivnosti najbolje se realizuje preko koncepta drustveno-
odgovornog marketinga. Drustvena odgovornost marketinga podrazumeva
obavezu oblikovanja marketinskih programa na nacin da, na osnovu postizanja
ravnoteze postavljenih ciljeva svih ucesnika marketinske razmene, doprinese
napretku drustva. Drustvena odgovornost marketinga ukljucuje sve aktere trzisne
utakmice; ponajpre, preduzeéa i potrosate. Pod druStvenom odgovornoscéu
marketinga podrazumeva se:

- odgovornost prema drustvu, odnosno druStvenoj zajednici koja
moze poprimiti dva oblika: (1) prestanak nepozeljnih i Stetnih
aktivnosti i (2) preduzimanje pozitivnih akcija;

- odgovornost prema interesnim deonicarima (Stejkholderima) Koji
ispoljavaju neposredni interes za aktivnosti preduzeca (kupci,
dobavljaci, zaposleni itd);

- odgovornost za profit prema vlasnicima, to jest vlasni¢kim
interesnim deonicarima; te

- odgovornost prema Zivotnoj sredini koja se manifestuje kroz
primenu koncepta ,,zelenog” marketinga.

Nivo drustveno odgovornog marketinga moze se podi¢i ukoliko se
istovremeno istrajava na pobolj$anju razli¢itih vrsta ponasanja: legalnog, eti¢kog
i drustveno odgovornog. Marketin§ke struénjake mora, najpre, da krasi
»~drustvena svest” kada saraduju sa potroSacima i raznim interesnim grupama.
Ljudi se sve Cesce raspituju o drustvenoj odgovornosti preduzeéa i njihovoj
odgovornosti prema okruzenju, pre nego Sto se odlue za kupovinu nekog
proizvoda, investiranje ili zaposlenje u tom preduzecu.

7.2. Eti¢ki problemi u marketingu

Marketingki stru¢njaci se suocavaju sa Sirokim spektrom etickih
nedoumica koje prate redovne aktivnosti marketinga. To se odnosi na sve
instrumente tradicionalnog koncepta marketing miksa — od proizvoda, cene, pa
do distribucije i promocije. Otuda ¢e detaljnije biti razmotreni eti¢ki problemi
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koji se vezuju za ova cetiri instrumenta; posebna paznja, na kraju, bice
poklonjena etickim nedoumicama u vezi sa oglasavanjem.

7.2.1. Eti¢ki problemi vezani za proizvod

Ve¢ u fazi razvoja proizvoda javljuju se tri najvaznija eticka problema:
trajnost vrednosti, bezbednost i uticaj na Zivotnu sredinu (Brenkert, 2011: 132).
odgovarajuéi kvalitet, a ukoliko je re¢ o usluzi, da ona nije dobro izvedena.
Problem ove vrste se javlja i u situaciji kada preduzece propusti da otkrije
moguce rizike vezane za upotrebu odredenih vozila (recimo, pitanje bezbednosti
pri ve¢im brzinama putni¢kog automobila).

Preduzeca ponekad ne daju precizne informacije o primeni, vrednostima
i funkcijama proizvoda. Tako neki proizvod nema ocekivanu trajnost koja je
inaCe garantovana na deklaraciji. Kad neko kupuje odevni predmet, Cesto je
tesko tacno znati od Cega je on napravljen, da li je vlakno vestacko, da i je
prirodno, da li je meSavina, i koja je srazmera vlakana u meSavini. U stvari,
kupuje se naslepo, ako nije obezbedena informacija. Dostupnost odgovarajucih
informacija na obema stranama neophodan je uslov da jedna poslovna razmena
bude postena. Stoga je zahtevanje takvog oznaCavanja moralno opravdano (di
Dzordz, 2003: 280).

Informisanost kupaca o svim aspektima proizvoda se u savremenom
poslovanju ispostavlja kao imperativ. To posebno vazi za proizvode
prehrambene industrije. U slucaju kvarljive robe, na primer, kupac ne moze
saznati da li je proizvod svez, ako na proizvodu nije utisnut datum proizvodnje,
odnosno, rok upotrebe datog proizvoda. Zahtevi potroSaa po pitanju
informisanosti 0 proizvodu su otuda potpuno legitimni — oni ne samo da
osujecuju pokusaje obmanjivanja i varljive marketinske tehnike, ve¢ i pomazu
da poslovna razmena (transakcija) ostane postena.

Brojni eti¢ki problemi odnose se i na praksu ,, planiranog zastarevanja
proizvoda” s kojom se, inace, mora racunati u uslovima stalnog napretka na
polju tehnologije. Danas proizvodi zaista brzo zastarevaju i potros$aci su Cesto
razoCarani brzinom kojom novi modeli zamenjuju stare. U svetu potrosacke
elektronike, esti su primeri da preduzeca prodaju odredeni model proizvoda sve
dok ne iscrpe sve svoje zalihe, iako u njihovoj pripremi ve¢ ¢eka model nove
generacije. Naknadno, tu se javlja i problem nabavke rezervnih delova, kao i
popravljanja starih modela. Veéina tog zastarevanja rezultat je delovanja
konkurentskih i tehnoloskih sila koje vode ka raznovrsnim poboljSanjima
proizvoda i usluga (Martinovi¢, 2007: 391).
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Preduzeca, vodena Zzeljom da smanje troSkove poslovanja, cesto
zamenjuju kvalitetne materijale (ili delove) proizvoda losijim i nekvalitetnijim, a
o tome ne obaveStavaju potroSace. Marketinski strunjaci na pomenute opaske
potrosaca tvrde da potrosaci vole promene stilova i nove modele.

7.2.2. Eticki problemi vezani za cenu

Odredivanje cene je znacajan deo procesa marketinga, jer, ukoliko
proizvoda¢ prodajom svog proizvoda zeli da ostvari dobit, on mora da odredi
prikladnu cenu koja ¢e dovesti do planiranog dobitka. Eticki problemi koji se
javljaju u vezi sa formiranjem cena odnose se uglavnom na odredivanje
previsokih cena i podizanje i snizavanje cena.

Previsoko odredena cena nekog proizvoda ili usluge moze biti rezultat:
(1) monopolistickog polozaja proizvodaca, (2) prisile i (3) neznanja kupaca.
Ako je neko preduzece u stanju da stvori i odrZzava monopol na ma kojem
podrucju, onda ono nema konkurentskih ograni¢enja po pitanju cene. Preduzece
bi u takvoj situaciji moglo da naplacuje koliko hoce za svoj proizvod, sve dok
postoji volja na datom trzistu za kupovinom tog proizvoda.

No, kako se uspostavlja monopol — jedan od glavnih nacina
potkopavanja konkurencije? Postoji nekoliko tehnika kojima se uspostavlja
monopol, pri &emu su neke eticki sporne. Cesto proizvoda¢ uspostavlja monopol
tako §to nudi najbolji kvalitet odredenog proizvoda, te tako posteno stice svoj
udeo na trziStu. Takvo preduzece moze kasnije, tokom svog razvoja, otkupiti ili
onemoguciti konkurentska preduzeéa. Praksa otkupljivanja drugih preduzecéa
nije sama po sebi nemoralna, ali, ako se to ¢ini u svrhu uklanjanja konkurencije,
onda je takvo delovanje u najmanju ruku sporno; time se, zapravo, podriva
slobodno trziste.

Onemogucavanje konkrencije moze se izvesti na nekoliko nacina.
Naplacivanje svog proizvoda po ceni nizoj od konkurencije je uobicajen nacin
da se potkopaju sli¢ni proizvodaci. To se moze uraditi na posten nac¢in ukoliko je
preduzece efikasnije, produktivnije i kadro da posluje uz nize troskove. Ali,
veliki proizvoda¢ moze da potkopa manjeg konkurenta prodajuéi proizvode za
manje nego S§to kosta njihova proizvodnja, nadoknadujué¢i gubitak za kratko
vreme, a sa namerom da osvoji trziSte. On time prisiljava konkurenta da i sam
prodaje s gubitkom, ili da izgubi svoj udeo na trzistu. Ako manji konkurent nije
u stanju da posluje s gubitkom ili da odgovori na cenu, kona¢no ¢e potonuti (di
Dzordz, 2003: 273). Veliko preduzec¢e moze ciljno da rasporedi svoja podrucja
nadmetanja. Ono moze, recimo, zrtvovati dobitak na jednom geografskom
podrudju zbog prodaje proizvoda po nizim cenama (da bi istisnulo
konkurenciju), jer ¢e planirani gubitak nadoknaditi profitom koji ostvaruje na
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drugim podru¢jima. Najzad, uspe$no preduze¢e moze otkupiti konkrentsko
preduzece kada zapadne u nepremostive teskoce (na primer, bankrot).

Drugi nacin kontrolisanja konkurencije sastojao bi se u tome da jedna
mala grupa proizvodaca nekog proizvoda postigne dogovor vodeni zajednickim
interesom. Oni se, na primer, mogu saglasiti da ne konkuri$u jedni protiv drugih
na odredenim podruc¢jima, te da tako izdele trziSte; mogu takode posti¢i i
dogovor oko cena koje ¢e naplacivati. Ova praksa je poznata kao namestanje
cena. Opisani oblici udruzivanja su uglavnom nezakoniti, buduéi da se njima
potkopavaju principi slobodnog trzista sto, svakako, Steti kupcima.

Cena proizvoda se, osim monopolistickog nadina, moze previsoko
odrediti i u slucajevima ,,prisilne potrebe” i odsustva drugih izvora snabdevanja.
Poznato je, recimo, da trgovci na perifieriji gradova i u ruralnim sredinama
naplacuju proizvode skuplje, nego u velikim trgovinskim centrima. To ¢ine jer
se oni, ipak, nalaze u monopolistickom polozaju. Njihove musterije nisu
dovoljno pokretljive da odu u drugi deo grada i kupe ono §to zele po
konkurentnim cenama. Potrebna im je naprosto roba na jednom mestu do kojeg
mogu da stignu — u lokalnoj prodavnici. Vlasnici prodavnica u perifernim
oblastima gradova pravdaju vise cene troskovima osiguranja, rizicima od pozara,
pljacki i sl. No, ,,da li je ovo opravdanje dovoljno zavisi od odnosa ovih troskova
prema povecanju cene robe koju prodaju” (di Dzordz, 2003: 275).

Naposletku, previsoko postavljene cene mogu biti zasnovane i na
neznanju kupaca. Praksu preterivanja sa cenama je moguée sprovesti uglavnom
medu slabo obrazovanim potroSacima.

Kada se radi o podizanju i snizavanju cena eticki su osetljive i aktivnosti
laznog oglasavanja sniZzenih cena ili velikih sniZenja, na osnovu prvobitno
visoko postavljenih maloprodajnih cena. U ¢emu se ogleda ova strategija? U
tome §to Se, najpre, vestacki odreduje visoka cena, a zatim se proizvod nudi uz
znatnu ,,ustedu” — na primer, ranije je trebalo izdvojiti 270 dinara, a sada 199
dinara. Posebno nemoralnu praksu, pa i obmanjivanje, predstavlja situacija
»kada se nekom proizvodu odredi cena visa od one po kojoj je ikada prodavan,
tako da uvek moze da se iznese na snizenje” (di DZzordz, 2003: 276).

Eticke nedoumice mogu izazvati i neki oblici cenovne diskriminacije
(kada proizvodaci nude razlicite cenovne uslove razli¢itim grupama ljudi), kao i
diferencirano formiranje cena.

7.2.3. Eticki problemi vezani za distribuciju

Eticki problemi vezani za distribuciju nastaju u odnosima izmedu
proizvodaca i posrednika. U probleme ovog tipa svrstavaju se i konflikti nastali
u distribucionim kanalima ukoliko proizvodaé, na primer, preferira nekog
odredenog posrednika preko davanja povoljnije cene, uslova itd. Proizvodac,
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osim ovog, moze pribe¢i uslovljavanju distributera da uzme sve njegove
proizvode ukoliko Zeli prodavati proizvodacev najpoznatiji proizvod na trzistu.

Vedina etickih sukoba i problema u distribuciji vezana je za mo¢ i
kontrolu koju partnerska preduzeéa imaju jedno nad drugim. Jedno preduzece
drugom moze usloviti dobijanje nekog posla time da od njega mora narucivati
sirovine, materijale i delove za svoju proizvodnju, $to se takode moze smatrati
neetickim (Martinovi¢, 2007: 292).

Od ostalih etickih problema koji se javljaju u distribuciji trebalo bi
pomenuti neplacanje racuna u dogovoreno vreme ili nepravovremeno
informisanje o stanju zaliha. Prvi problem je naroCito prisutan U odnosima
izmedu primarne poljoprivredne proizvodnje i prehrambene industrije.

| licna prodaja je izvor etickih nedoumica. Nacin na koji se ona obavlja
moze Cesto kod potroSaca izazvati nelagodni osecaj, to jest, prisilu da se kupi
proizvod koji im nije potreban.

7.2.4. Eticki problemi vezani za promociju

Marketin§kim komunikacijama preduzeca nastoje da informiSu, ubede i
podsete potrosace (neposredno ili posredno) o proizvodacima i brendovima koje
prodaju. Promocioni miks (ili miks marketinskih komunikacija) sastoji se od Sest
osnovnih elemenata komunikacije, a to su (Kotler i Keler, 2006: 536):

- propaganda, odnosno oglasavanje (svaki placeni vid neli¢ne
prezentacije i promocije ideje, proizvoda ili usluga od strane datog
sponzora);

- unapredenje prodaje (niz krakoroCnih inicijativa s ciljem da se
podstakne kupovina proizvoda ili kori§¢enje usluga);

- dogadaji i iskustva (aktivnosti i programi kKoji potpomazu preduzeée
i koji su dizajnirani s ciljem kreiranja dnevne i specijalne interakcije
u vezi s proizvodom);

- odnosi s javnoséu i publicitet (niz programa osmis$ljenih s ciljem
promovisanja ili zastite imidza preduzeca, ili njegovih individualnih
proizvoda);

- direktni marketing (koris¢enje poste, telefona, faksa, elektronske
poste ili svetske ra¢unarske mreze s ciljem direktne komunikacije sa
odredenim ili potencijalnim kupcima); te

- licna prodaja (interakcija ,licem u lice” sa jednim ili vise
potencijalnih kupaca u svrhu prezentacije, davanja odgovora na
pitanja i pribavljanja porudzbina).
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Oblast promocije, odnosno promotivnog miksa, otvara mnogobrojne
mogucnosti za eticke probleme koji se mogu pojaviti u razlicitim oblicima. Ovde
¢emo se osvrnuti na etiCke aspekte oglaSavanja, dok ¢e problematika odnosa s
javnoscu biti izloZena na kraju poglavlja.

Etika i oglasavanje

Praksa pokazuje da se kompanije prilikom oglasavanja susrecu sa
brojnim etickim dilemama. Neke od njih su:

- vizuelno narusavanje istine;

- koris¢enje obmanjujucih uporedenja (na primer, poredenja tipa: ,,Jak
kao celik™);

- nepotpuno opisivanje proizvoda (recimo, isticanje samo pozitivnih
karaktersitika proizvoda);

- ispisivanje vaznih upozorenja malim slovima (recimo, o cenama,
kamatnim stopama, uslovima otplate i sl.);

- koriSc¢enje apela straha i nesigurnosti.

U marketinskoj komunikaciji pitanje iskrenosti u oglasavanju se
ispostavlja kao najizrazeniji eticki problem. U samom oglasavanju, preduzeca se
ponekad koriste iznoSenjem laznih ¢injenica i svedocCanstava, dok se jo$ CeSce
moze susresti preterivanje u hvaljenju, skrivanje vaznih ¢injenica, dvosmislene i
nejasne tvrdnje (Martinovi¢, 2007: 393).

S obzirom na to da pomenuta eticki osetljiva podru¢ja oglasavanja
sadrze termine kao §to su ,,obmanjivanje” i ,istina”, ¢ini se korisnim da
objasnimo razliku izmedu neistine i laganja. Nesitina i laganje stoje nasuprot
istine u oglasavanju. Laganje se, kao §to je pominjano i u prethodnim
poglavljima, ocenjuje kao nemoralno. Medutim, iznoSenje neistine nije
neizostavno nemoralno.

Iskazi su istiniti ili neistiniti u smislu da li veza koja se u recenici
uspostavlja izmedu subjekta i predikata odgovara, odnosno ne odgovoara
realnosti. Ilustracije radi, reCenica ,,Na ovoj stranici knjige govori se o
oglasavanju” predstavlja istinit iskaz, ako su na ovoj strani zaista ispisane
reCenice o oglasavanju. Otuda je navedena reCenica istinita. No, s druge strane,
recenica ,,Na ovoj stranici knjige govori se 0 modelima etickog odlucivanja” je
neistinita, ukoliko se na ovoj strani ne razmatraju eticki aspekti odlu¢ivanja. Ovo
provizorno razlikovanje istine od neistine je dovoljno da bi se uhvatili u kostac
sa problemom laganja.

Laganje se ne sastoji samo u davanju neiistinitih iskaza. Neistinitost,
ocigledno, ne predstavlja nuzno deo laganja. Dok neistinitost ili istinitost zavise
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od stvarnosti, slucaj laganja zavisi od namere davaoca iskaza. Ljudi
svakodnevno koriste brojne izraze (u obliku metafore, poredenja, hiperbole itd.)
koji su neistiniti, ali, ipak, ne kazemo da nas lazu. Kad neko kaze ,, Tako sam
gladan da bih pojao masnu ponjavu”, on ne o¢ekuje da mu ljudi ponude takav
predmet koji se ne koristi u ljudskoj ishrani. Covek se, naime, izrazava na
ekspresivan nacin, zele¢i da $to stvarnije opiSe svoj osecaj gladi. Prema tome, ne
bi se trebalo lisiti koriS¢enja ekspresivnog jezika sa moralnog stanovista ukoliko
nije prisutna namera da se neko prevari ili kada postoji mala ili nikakva
verovatnoca da ¢e neko biti obmanut, iako iskaz nije doslovno istinit.

Oglasavanje moze da se zloupotrebi, ali ono po svojoj sustini nije
nemoralno. Oglasavanje je u stvari deo procesa prodaje proizvoda koje neko
preduzece nudi na trzistu. PoSto je svaka prodaja transakcija izmedu kupca i
prodavca, ona je postena ukoliko obe strane poseduju odgovarajuce informacije
o datom proizvodu, te ako u toj transakciji ucestvuju dobrovoljno i bez prisile. U
tom smislu oglasavanje se moze moralno opravdati i dopustiti (pod uslovom da
se ne sluzi obmanjivanjem, zavodenjem ili prisilom), jer i kupcu i prodavcu
pomaze U ostvarivanju njihovih ciljeva — prodaja proizvoda i zadovoljenje
odredene potrebe.

Uprkos koristi koje donosi, oglasavanje se ¢esto osporava; ne samo sa
moralnog stanoviSta. Ranije se smatralo da oglaSavanje nije neophodno u
socijalistiCkom ekonomskom sistemu, te da predstavlja nemoralan deo
kapitalizma. Ova tvrdnja je nejasna i najve¢im delom neta¢na buduci da se u
svakom ekonomskom sistemu mora izna¢i neki nacin za upoznavanje
potencijalnih kupaca sa postojanjem izvesne robe.

Najzad, cesto se tvrdi da reklama zloupotrebljava ljude, prisiljavajuci ih
da kupuju ono $to im nije potrebno. Cinjenica je da su manipulacija i prisila
putem oglasavanja nemoralne, $to potvrduju brojni primeri iz prakse. Prinuda
ukljucuje silu ili pretnju silom (fizickom ili psihickom). Manipulacija, s druge
strane, ne koristi silu; ona se igra voljom neke osobe putem podvale ili preko
podmuklih, nepostenih sredstava. Uprkos tome pomenuti prigovor, u smislu da
su kupci nemo¢ni da se odupru manipulaciji, nesumnjivo je preteran.
Oglasavanje bi bilo nemoralno kad bi se uvek i neizbezno manipulisalo ljudima i
koristila sredstva prisile. To, naravno, ne odgovara stvarnosti. Ubedivanje, kao
nacin da se drugi navedu da Cine ono $to Zelimo, nije samo po sebi nemoralno.
No, prisila i manipulisanje su prima facie nemoralni.

Sta, onda, predstavlja sustinski problem u oglagavanju? Problem je u
odredivanju §ta je manipulativno a $ta ne; koga treba zastititi od odredenih vrsta
oglaSavanja, i kome ne treba takva zastita. Pojam zastite od oglasavanja tesno je
vezan sa paternalizmom vlade. Do koje mere ljudima treba dopustiti da sami
donose odluke, i do koje mere vlada treba da ih §titi od njih samih, na osnovu
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svog nadmoc¢nog saznanja o njihovim stvarnim potrebama i zeljama (di DZzordz,
2003: 282)?

Nekoliko je podru¢ja u kojima moralna dimenzija oglaSavanja ima
veliku vaznost:

- obmanjivanje potrosaca o sposobnostima odredenih proizvoda (na
primer, lazna obecanja o dijetalnim proizvodima, iako oni to nisu i
sl.);

- koriscenje dece u svrhu oglasavanja (na primer, koriS¢enje dece u
promociji proizvoda koji nisu namenjeni deci — recimo, automobili);

- koriséenje Zene i Zenskog tela kao objekta komunikacije — seksizam
(na primer, reklamiranje skupocenih automobila slanjem poruke
poput ove: kupite ovaj auto, imace te zenu kakvu zelite!).

lako vlada misljenje da je seks vrlo interesantan apel koji, osim ciljne
grupe, moze privuci paznju i veéeg dela javnosti, pitanje je i Sta se na takav
nacin uop$te treba oglaSavati. Primera radi, 2001. godine je automobilska
kompanija Volkswagen, u saradnji sa Volksbankom, u hrvatskim novinama
objavila seksisticku poruku za kreditiranje kupovine automobile. Ona se ogleda
u prikazu dve starije Zene u pozadini i dve mlade Zene u prvom planu, dok tekst
koji prati ovu sliku glasi: “staro za novo”. Pri tome treba istaci da nigde nije
postavljena slika automobila. (Krkac¢, 2007: 393).

7.3.  Odnosi s javnoscéu kao eticki osetljivo podrucje

U prvoj polovini XX veka, javlja se potreba za primenom odnosa s
javnos$¢u u upravljanju reputacijom, u skladu sa rastom i razvojem poslovanja.
Osnivac¢ima oblasti odnosa s javno$¢u u SAD-u smatraju se Edvard Bernejs
[Edward Bernays] i Ajvi Li [lvy Lee]. Termin ,,0dnosi s javnos¢u” odnosi se na
upravljanje odnosima izmedu jedne organizacije i razli¢itih javnosti (relevantnih
ciljnih grupa), $to u savremeno doba predstavlja jednu od najprosperitetnijih
profesija. SuStina odnosa s javno$¢u mozZe se opisati sa nekoliko kljuénih
kategorija kao $to su: ,ugled, percepcija, kredibilitet, poverenje, sloga i
obostrano razumevanje” (Blek, 2003: 7-8). Ovo nije definicija ve¢ ukazivanje na
ciljeve odnosa s javnoséu. Odnosi s javnoS$¢u nisu bitni samo za industrijska
preduzeca, ve¢ i za komunalna i trgovinska preduzeca, usluzni sektor, ustanove
u oblasti zdravstva, obrazovanja, kulture, sportska druStva, organe drzavne
uprave i administracije i sl. (Milenovi¢ i sar., 1994: 188-189).
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Artur Pejdz [Arthur Page] kao prvi visoki rukovodilac u sektoru odnosa
s javnos$¢u u kompaniji Bell Telephone Company, je predstavio sedam principa
kojih se stru¢njaci iz oblasti odnosa s javno$¢u moraju pridrzavati:

- Govorite istinu.

- Dokazite je sprovodenjem akcije.

- Poslusajte potrosaca.

- Upravljajte buduénoscu.

- Sprovodite odnose s javno$¢éu kao da od njih zavisi opstanak citave
kompanije.

- Prihvatite da karakter kompanije odreduju ljudi koji u njoj rade.

- Ostanite mirni, strpljivi i dobro raspolozeni.

Odnosi s javnos¢u su danas interdisciplinarna oblast koja je ostvarila
vidan razvoj tokom poslednjih ¢etrdesetak godina. Ubrzanom razvoju odnosa s
javno$¢u doprineli su bolje razumevanje uloge odnosa s javnoscu, povecanje
troskova oglasavanja i prepoznavanje moc¢i i vrednosti odnosa s javnoséu u
marketinskim krugovima (Kitchen i Proctor, 1991). Takode, razvoj elektronskih
medija (u prvom redu televizije i interneta) i njihov znaé¢aj za oblikovanje javnog
mnjenja predstavljaju prelomne momente u unapredenju strategije odnosa s
javnoscu.

Odnosi s javno$¢u SU veoma znacajan segment promotivnog miksa, koji,
pak, predstavlja deo marketing miksa (opisan na pocetku ovog poglavlja). Otuda
se ponekad teorija i praksa odnosa s javno$c¢u sagledava preko korporativnih
odnosa s javnoSéu i trzisnih odnosa s javnoscéu. Korporativni odnosi s javnoSéu
funkcionisu nezavisno od marketing funkcije i imaju za cilj da promovisu dobar
imidz preduzeca kao celine, dok trzi$ni odnosi s javnoS¢u U potpunosti pripadaju
marketing procesu i definiSu se kao proces planiranja, sprovodenja i razvoja
programa za podsticanje prodaje i zadovoljenje potreba potrosaca,
verodostojnim informacijama i impresijama, kojim se organizacija i njeni
proizvodi ili usluge identifikuju sa potrebama, zeljama, brigama i interesima
potrosaca (Damnjanovi¢, 2009: 93).

Trzisni odnosi s javnoscu predstavljaju deo odnosa s javnoscéu koji se
odnosi na uspostavljanje komunikacije i obezbedivanje dobrih odnosa izmedu
organizacije 1 ciljne grupe potroSaca. Ovim elementom promocionog miksa
obezbeduje se postizanje dugoro¢nih rezultata. TrziSni odnosi s javnos$éu su
najefikasniji instrument za odrzavanje lojalnosti proizvodu a, takode,
obezbeduju vremensku i prostornu razdvojenost od proizvoda (ili usluge) pri
donosenju odluke o kupovini.

Ipak, odnosi s javnos¢u se danas smatraju i jednim od eticki
najkriti¢nijih 1 najkontraverznijih instrumenata marketing miksa (Cvijanovi¢ i
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dr., 2012: 221). S obzirom na to da je cilj odnosa s javnoscu kreiranje pozitivne
slike o kompaniji, pitanje koje se ponavlja je da li je i u kojoj meri plasirana
slika realna.

7.4. Znacaj poslovne etike za odnose s javnoséu

Blek istice da je pitanje poslovne etike najvaznije pitanje u radu svih
profesionalaca koji se bave odnosima s javnoS¢u. On sustinu poslovne etike
sagledava na slede¢i nacin: “Etiku jedne organizacije odreduje sve $to
kompanija ¢ini, a ne sve §to govori. Potrebno je da ona posluje na nacin koji
sluzi, a i jasno se vidi da sluzi, opStem dobru. Eticke i moralne vrednosti nisu
apsolutni pojmovi i njihova artikulacija u bilo kojoj organizaciji mora biti
povezana sa kulturom te organizacije, a ne sa njenom strateSkom ili taktickom
politikom” (Blek, 2003: 195).

Poslovna etika se neminovno prozima kroz sve odnose koje organizacija
uspostavlja, odrzava i unapreduje sa razli¢itim javnostima. Najbitnija su pri tome
Cetiri tipa relacija (Cvetkovi¢, 2003):

- organizacija — proizvod ili usluga (organizacija mora biti odgovorna
za kvalitet proizvoda ili usluge);

- organizacija — kupac i (ili) korisnik (organizacija je odgovorna za
poruke razaslate putem ekonomske propagande);

- organizacija — zaposleni (organizacija je odgovorna za postojanje,
odnosno, nepostojanje organizacione kulture); i

- organizacija — okruZenje (organizacija, recimo, ne moze pravdati
svoje postupke koji dovode do ostecenja radne i Zivotne sredine).

Da bi se ostvario neophodan nivo moralnih vrednosti i preciznije
utvrdilo Sta je dobro a Sta loSe, pribegava se definisanju opstih standarda
ponasanja u ostvarivanju odnosa s javno$¢éu — kodeksa. Eti¢ka osetljivost odnosa
S javnos¢u proistice, prvenstveno, iz nesklada izmedu gledista komunikatora i
recepijenata.

Eticki kodeks se definiSe za razliCite nivoe — moguce je govoriti o
kodeksima odnosa s javno$¢u na nivou pojedinac¢nih organizacija, na nivou
vladinih institucija, kao i na medunarodnom nivou. Primer za ovu poslednju
kategoriju kodeksa je eticki kodeks Medunarodnog udruzenja za odnose s
javnoséu, IPRA. Etickim kodeksom, kada je o organizacijama rec, definiSu se
sledeca pitanja (Cvetkovi¢, 2003: 172):
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- odgovornost struénjaka u odnosima s javnoscu,

- Cestitost i postenje,

- pravila i obaveze uéesnika u procesu komuniciranja,
- nacin ostvarivanja odnosa s internom javnoscu,

- ponaSanje prema praksi odnosa s javnoscu,

- ponasanje prema poslodavcima i klijentima, kao i

- ponaSanje prema kolegama.

Pitanja za proveru znanja

Sta se podrazumeva pod drustvenom odgovorno$éu marketinga?
Nabrojite eticke probleme vezane za proizvod.

Nabrojite eticke probleme vezane za distribuciju.

Nabrojite eticke probleme vezane za cenu.

Nabrojite eticke probleme vezane za promociju.

Koja je razlika izmedu korporativnih i trziSnih odnosa s javnoscéu?
Koje relacije su najbitnije u odnosima s javnoscu jedne organizacije?

NookrwdE

llustracija

Veci deo prakse odnosa s javnosc¢u (posebno kod istrazivanja odabranih
javnosti metodom ispitivanja) implicitno ili eksplicitno uklju¢uje izrazene eticke
aspekte. Mnogi istraziva¢i smatraju da uvodenjem poverljivosti, privatnosti i
dobijene saglasnosti ispitanika prilikom sprovodenja upitnika, problem vezan za
etiku naprosto prestaje. Daleko od toga. Eticka pitanja su kompleksnija da bi se
mogla obuhvatiti u pripremljenom upitniku. Neophodno je, naime, razmisljati o
nameni 1 ocekivanim rezultatima (odnosno, posledicama) sprovedenog
istrazivanja.

U nekim sluéajevima se eticka pitanja lako prepoznaju i razre$avaju.
Medutim, mnogi eticki problemi se ne mogu kompletno ukloniti. U takvim
situacijama istrazivaci razmisljaju o tim pitanjima, analiziraju ih, te modifikuju
prvobitno oblikovani upitnik kako bi eticke nedoumice sveli na najmanju
mogucu meru. Nesaglasnost oko etickih pitanja Cesto je prisutna, $to se i
oc¢ekuje. Razmatranje ovih pitanja kao i analiza razmimoilazenja, znac¢ajni su da
bi se doslo do, eticki gledano, dobrih postupaka.
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Dobra etika, recimo, doprinosi boljoj atmosferi za istrazivanje. Na
primer, potpuna saglasnost (pristanak) ispitanika da ucestvuje u odredenom
ispitivanju povecava njegovu paznju, a, takode, i smanjuje ucestalost pitanja u
smislu koliko dugo traje, ko sprovodi, te kako ¢e ispitanici raditi anketu. Eticki
ispravan pristup utice na to da su ispitanici pre koncentrisani na pitanja iz
upitnika, a manje na moguce rezultate ispitivanja. Dobijeni pristanak ojacava
poziciju intervjuiste, a uz obezbedenu privatnost moze se posti¢i daleko veci
stepen iskrenosti u odgovorima ispitanika.

Ipak, eticke dileme se ne mogu izbe¢i kod vecine istrazivaCkih
projekata. Ilustrujmo to slede¢im primerom. Pretpostavimo da nacionalna
institucija za zaposljavanje sprovodi ispitivanje u kojem se ispitanici, korisnici
naknada za lica koja su ostala bez zaposlenja, intervjuiSu o prethodnom
petogodiSnjem iskustvu u svetu rada. Cilj ovog ispitivanja je da se iznadu
odgovarajué¢e mere po osnovu kojih bi se lica sa trziSta rada prevela u stanje
pune zaposlenosti. Postavlja se, na primer, pitanje da li bi ispitiva¢ trebalo da
kaze uCesnicima ispitivanja da ¢e ono trajati dva minuta, iako istrazivac¢ zna da
je za ovu aktivnost potrebno pola ¢asa. Da li je obmanjivanje ispitanika o duZzini
trajanja intervjua dobro ili lose? Na ovu dilemu mozZe se gledati iz dva razli¢ita
ugla.

S pozitivne strane gledanja, razumno je pretpostaviti da ¢e istrazivac pre
zadobiti ispitanika ukoliko on misli da ¢e intervju trajati kratko. Pretpostavimo,
takode, da je laganje o vremenu trajanja intervjua jedini nacin da se stupi u
kontakt sa najproblematicnijim, ali, u isto vreme, i najvaznijim ispitanicima.

Oni od kojih je najteze dobiti pristanak (menadzeri kompanija, na
primer) mogu biti voljni da ucestvuju u kratkom intervjuu. S obzirom na
dugorocna kretanja istrazivac¢, u svetlu primera koji je ovde dat, moze ponuditi
reSenje za znacajan drustveni problem (nezaposlenost) slabo placenih kategorija
stanovnistva. Medutim, kratkoro¢no gledano, istraziva¢ laze ispitanika. Da li bi
trebalo lagati u ovom sluéaju?
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Studija slu¢aja — Izbor reklamne strategije

Kompanija u kojoj si zaposlen/a bavi se proizvodnjom igrac¢aka za decu

uzrasta od tri do sedam godina. Uprkos tome $to je re¢ o velikoj i stabilnoj
kompaniji, u poslednje vreme dolazi do smanjenja prodaje, dok je ostvareni
profit jo§ uvek zadovoljavajuéi, ali je u opadanju.

U ovom trenutku je potrebno razmotriti nacine na koje ¢e se sprovoditi

promocija vodecih proizvoda koji treba da budu plasirani tokom narednih
Bozi¢nih 1 NovogodiSnjih praznika. PredloZzene su dve potpuno razlicite
reklamne strategije:

agresivna promotivna kampanja bazirana na televizijskim reklamama
namenjenim direktno deci, kojima se igracke promovisu kao trend. Ovaj
vid kampanje, zajedno sa promocijom na samom prodajnom mestu,
moze biti veoma skup, ali bi trebalo znacajno da doprinese rastu prodaje
i profita.

smirenija kampanja zashovana na bezbednosnim i edukativnim
vrednostima proizvoda. Ovo je pristup koji je kompanija Koristila i
prethodnih godina.

Pitanja za diskusiju

1.

2.

Koje faktore i okolnosti bi trebalo uzeti u razmatranje pri izboru izmedu
ove dve strategije?

Na koje nacine bi eti¢ki pristup mogao da uti¢e na proces donosenja ove
odluke?

lzvor: Harrison, 2005:; 288-289.
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VIl POGLAVLJE

DRUSTVENA ODGOVORNOST I ZASTITA ZIVOTNE
SREDINE

Nagli porast svetskog stanovnistva tokom XX veka, neprestano
smanjivanje raspolozivih rezervi prirodnih resursa i Zzivotnog prostora i
ugrozavanje ekoloskih faktora Zivotne sredine, upozorili su coveka na ozbiljnost
novonastalog stanja i ukazali na potrebu za korenitim promenama u njegovom
odnosu prema prirodi. Savremeno ¢ovecanstvo se naslo pred izborom: ,,Imati ili
biti ” (From, 1979).

Zivotna sredina se moze definisati kao kompleks svih uticaja van
odredenog organizma koji dolaze, kako od neZive prirode, odnosno fizicko-
hemijskih uslova sredine, tako i od drugih Zivih bica, te zajedno deluju na dati
organizam, na onom mestu na kome zivi (Knezi¢ i Stevanovi¢, 2003). Pored
spoljasnjih uslova koji mogu biti fizicki i bioloski, vazno je naglasiti da Zivotna
sredina podrazumeva i druStveno, kulturno, ekonomsko i politicko razmatranje
(Allabay, 1994). Onog trenutka kada u Zivotnoj sredini odredene vrste ili
populacije dode do promena koje remete njihov kontinuirani opstanak nastaje
ekoloska kriza. Ekolo§ka kriza se posmatra kao posledica neadekvatnog odnosa
drustva prema prirodi, ¢iju osnovu cini antropocentrican pogled na svet i razvoj
tehnokratske kulture (Miltojevi¢, 2015: 70). Premda se moZe govoriti o ¢itavom
spektru izvora promena u zivotnoj sredini oni se, uglavnom, svode na Cetiri
dominantna faktora: (1) razvoj Coveka i civilizacije, (2) porast ljudske
populacije, (3) razvoj naselja i gradova, te (4) razvoj privrednih delatnosti
(Vucicevic, 1999: 99). Na osnovu toga, moze se zakljuciti da je ekoloska kriza
,»drustveno prouzrokovana“ (Cifri¢, 1989: 80) i zapocinje onog trenutka kada
“ekonomske aktivnosti ¢oveka po¢nu da prevazilaze odredene moguénosti
jednog sistema” (Brown, 1979: 36). Ekoloska kriza i neodgovornost pojedinca
prema drustvenom prostoru se najbolje opisuje kao nipodastavanje svakog deli¢a
prostora koji se ne nalazi u privatnom vlasnistvu (Luci¢, 2008). Prema Gertneru
(1979) ekoloska kriza se moze posmatrati kao kontinuirana skala $tetnog uticaja
na ekosisteme i ispoljava se na tri medusobno razlicita nivoa:

- ekoloski problem (Stetni uticaji ¢oveka na ekosisteme koje je ipak
moguce obnoviti);

- ugrozenost  egzistencije  ekosistema  (postoji  moguénost
uravnotezenja odnosa, ali uz ¢ovekovu pomoc) i
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- cekoloska Kkatastrofa (destrukcija ekosistema pri kojoj dolazi do
izumiranja pojedinih ili svih vrsta).

O ekoloskoj krizi, moguce je govoriti tek onda kada takav problem (ili
rizik) pridobije $iru drustvenu paznju (MaleSevié, 2002). Ovo je poznato kao
proces drustvene konstrukcije problema. Tokom XIX i na pocetku XX veka je
preovladavalo uverenje da je tehnic¢ki napredak prioritet, dok se nije brinulo o
tome koje su posledice primene tehnike, da li je ba$ taj na¢in uticaja na prirodu
najbolji, da li treba potraziti drugo resenje i sl. (Pordevi¢, 2002). Medutim, to ne
znaci da se ekoloSki problemi vezani za proizvodnju materijalnih dobara nisu
ispoljavali tokom ¢itavog industrijskog perioda. Razvoj savremene nauke i
tehnologije doveo je da izmedu ekonomije i ekologije dode do ,,pomirenja”.
Covek je jedini koji poseduje sposobnost da svoja naucna i tehnoloska
dostignuca primeni u svrhu zastite i unapredenja stanja zivotne sredine, ali i
jedini koji moze tu istu zivotnu sredinu dovesti do “ivice propasti”. Zato bi
trebalo istaci i ulogu psiholoskih i drustvenih faktora na postojanje ekoloske
krize.

Opste-globalna ekoloska kriza i uocCavanje pretnji koje ona sa sobom
nosi, podstakla je pojedince, grupe i organizacije da teze ka minimiziranju
negativih uticaja na zivotnu sredinu. Iz tog razloga, podizanje ekoloSke svesti
ljudi i usmeravanje poslovne etike ka zastiti zivotne sredine su Se pokazali kao
neki od najefikasnijih nacina reSavanja problema ove vrste. Ovi pristupi sa
sobom nose i brojne eticke nedoumice, kao i niz spornih pitanja koja zahtevaju
temeljno izucavanje i zasnovanost na etickim teorijama.

8.1. Odrzivi razvoj

Pocev od 1970-ih godina u svetu se pocelo sa iznalaZzenjem resenja za
izlazak iz ekoloske krize i puteve opstanka i buduceg razvoja na osnovu ideje
odrzivosti. Sve ucestalije je bilo uverenje da se Zivotna sredina ne moze o¢uvati i
unapredivati izdvojenim politikama i parcijalnim merama ve¢ je to jedino
moguce UCiniti realizacijom (implementacijom) koncepta odrzivog razvoja,
usmerenim ka uravnotezenju odnosa u sistemu koji ¢ine ¢ovek, priroda i drustvo.
U prevazilazenju sve veceg nesklada izmedu opredeljenja za zdraviju Zivotnu
sredinu i potrebe buduceg ekonomskog rasta, uvodenje i primena koncepta
odrzivog (uskladenog ili uravnoteZenog) razvoja predstavljali su ne samo
prekopotreban zaokret modernog drustva, ve¢ i jedino ispravno resenje koje ima
svoje eticko utemeljenje (Andevski, 2006). Eticko utemeljenje odrzivog razvoja
najbolje se oslikava u Kantovoj deontoloskoj teoriji, tanije u formulaciji drugog
kategorickog imperativa koji se zasniva na misljenju da svaka ljudska jedinka
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treba da gleda na drugu osobu kao na cilj (a ne kao na sredstvo za postizanje
cilja), s postovanjem i uvazavanjem.

Koncept odrzivog razvoja podrazumeva razvoj uskladen sa potrebama i
ogranicenjima prirode. Odlikuje ga viSe dimenzija koje izraZavaju povezanost
privrednog, socijalnog i kulturnog razvoja i njihovu uskladenost sa potrebama i
ogranienjima Zzivotne sredine. Francesko di Kastri (Francesko di Castri),
francuski biolog, najsazetije je izrazio sustinu koncepta odrZivog razvoja preko
tzv. stolice odrzivog razvoja. Ta stolica moze da funkcioni$e samo kada su njena
Cetiri oslonca (razvoja) — privredna, druStvena, kulturna i prirodna sredina — od
podjednakog znaCaja i jacCine, sa Cvrstom medusobnom povezanoSéu i
uslovljenosc¢u. Ukoliko je neka od nogara stolice duza, odnosno kraca od ostalih,
jasno je da izostaje osecaj udobnog sedenja, odnosno razvoja. Za ilustraciju
koncepta odrZivog razvoja odabrana je stolica renesansnog stila, jer njena
metafora nalaze potrebu menjanja kulture i uspostavljanja novog, humanijeg
razvoja, prekopotrebnog na putu prema odrzivom razvoju. U danasnjim
uslovima, nijedna zemlja ili region nisu dostigli prihvatljiv dinamicki balans
izmedu navedene Cetiri dimenzije odrzivog razvoja.

Istorijski gledano, koncept odrZzivog razvoja presao je dug put od
pocetnih ideja do opste prihvacéenosti. Sve je pocelo ¢uvenom knjigom Granice
rasta iz 1972. godine, kada je Rimski klub ukazao na ondasnje ,,dileme
covecanstva” — pre svega sa aspekata rasta stanovnistva, rapidnog industrijskog
razvoja i ubrzanog crpljenja najvaznijih prirodnih resursa. Iste godine, u
Stokholmu je odrzana i Prva konferencija Ujedinjenih nacija o Zivotnoj sredini.

Savremeni koncept odrzivog razvoja od strane Evropske unije usvojen je
1990. godine. Dve godine kasnije, na Drugoj konferenciji Ujedinjenih nacija o
Zivotnoj sredini odrzanoj u Rio de Zaneiru, to su uéinile i Ujedinjene nacije. Ova
konferencija se danas smatra prekretnicom u odnosu ¢ovecanstva prema zivotnoj
sredini. Tada je po prvi put istaknuta potreba za pomirenjem ekonomskog
razvoja i zaStite zivotne sredine, ali i postizanjem intergeneracijske saradnje.

Uprkos brojnim definicijama odrzivog razvoja, danas je najprihvacenija
definicija tzv. Bruntlandove komisije po kojoj je odrzivi razvoj “razvoj kojim se
ide u susret potrebama sadasnjosti, tako da se ne ugrozava buducnost buducih
generacija da zadovolje svoje sopstvene potrebe”.

Moralne dileme i filozofska pitanja su svoje mesto pronasle i U 0voj
oblasti. Postoje brojna opre¢na misljenja o odrzivom razvoju ¢ija se razlika,
izmedu ostalog, ogleda i u razli¢itim etickim stanoviStima. NajviSe paznje
privla¢i pitanje odgovornosti sadasnjih prema budu¢im generacijama. Jedna
struja smatra da sadasnje generacije ne treba da imaju nikakvu odgovornost
prema budué¢im, jer se ne zna da li ¢e budué¢ih generacija uopste biti, kako ¢e
izgledati 1 Sta ¢e im biti potrebno. Prema drugima, intergeneracijska solidarnost
se vezuje za osnovna ljudska prava i slobode, Sto znai da iskoriS¢avanje
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prirodnih resursa nikako ne sme biti uskraceno budu¢im generacijama, bez
obzira na to kakve ¢e one biti (Miltojevi¢, 2011).

8.2. Ekoloska svest

Do razvoja ekoloske svesti doslo je pod uticajem sve izraZzenije ekoloske
krize. Aktivnosti usmerene ka podizanju ekoloske svesti vezuju se za ideologiju
ekoloskih pokreta formiranih krajem 60-ih godina XX veka u visoko razvijenim
zemljama Zapada. Zahvaljujuc¢i ekoloskim pokretima redefinisani su odnosi
izmedu ideologije, nauke i politike u toj oblasti. Danas se resavanje globalnih
ekoloskih problema smatra i vaznim politickim pitanjem, $to ukazuje na rastucu
svest o loSem odnosu izmedu modernog industrijskog drustva i zivotne sredine
od koje to drustvo zavisi.

lako su u proslosti preduzete znaCajne mere za ublazavanje ekoloske
neravnoteze, i dalje postoji potreba za izgradivanjem i podizanjem nivoa
ckoloske svesti. Ekolosku svest je neophodno graditi vodeci se ¢injenicom da
ekoloski i ekonomski razvoj nisu medusobno iskljuéivi. Postoje brojne definicije
pojma ekoloske svesti koje se pretezno razlikuju prema teorijskom aspektu sa
koga se posmatra. Ekoloska svest se najjednostavnije moze definisati kao: ,,svest
o0 okolini koja obuhvata (sadrzi) shvatanja, nacine ponasanja, motive delovanja,
zelje i ocekivanja koji se odnose i na covekovu prirodnu okolinu‘* (Markovi¢ i
dr., 2012: 171).

Osnovni elementi ekoloske svesti su: ekoloska znanja, vrednovanje
ekoloske  situacije 1 ekolosSko ponasanje (Prodanovi¢, 1987: 395).
Zadovoljavajuc¢i nivo ekoloSke svesti je moguce ostvariti uskladivanjem svih
njenih elemenata.

Ekoloska znanja predstavljaju temelj ekoloske svesti i ticu se
poznavanja sustine odnosa u sistemu: dru$tvo — ¢ovek — tehnika — prirodna
sredina. Ovde je re¢ o razumevanju uzroka, posledica i karaktera ekoloskog
stanja, kao i poznavanju na¢ina na koji se odredeni problemi mogu sanirati ili
eliminisati (Luc¢i¢, 2008: 108). Ekoloska znanja razvijaju svest o potrebi da se
izmedu prirodnih i dru$tvenih sistema uspostavi odnos koji nece biti ni na ¢iju
Stetu i koji ¢e doprineti dugoro¢nom i neograni¢enom jedinstvu ¢oveka i prirode
(Sladic, 2010: 43).

Vrednovanje ekoloske situacije je determinisano aktuelnim sistemom
vrednosti drustva ili drustvene grupe u kojoj se formira i razvija ekoloska svest i
pokazuje svesnost drustva o uticajima koje vr$i na prirodu. S obzirom na
¢injenicu da savremena demokratska druStva kao izuzetno vazno dostignuce
isti¢u tolerantnost, odnosno pluralizam razli¢itih vrednosnih orijentacija, to isto
vazi za oblast ekoloske problematike. Iz ovoga proisti¢e razliito vrednovanje
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zivotne sredine; na primer, ekoloskih aktivista sa jedne i menadZera, sa druge
strane.

Ekolosko ponasanje je bitan konstitutivni element ekoloske svesti jer se
pod ekoloskom sveséu ne podrazumeva samo odredeni nivo ,,Svesnosti”
pojedinca (ili drustvene grupe), ve¢ i njihova prakti¢na, konkretna individualna
ili drustvena akcija s ciljem da se postavljeni ekoloski problemi razrese (Peri¢ i
Kostadinovi¢, 2003: 83). Ekolosko ponaSanje je odredeno usvojenim znanjem
koje ¢oveku omogucava da proceni trenutno stanje zivotne sredine i da svojim
aktivnostima zadovolji interese drustva i prirode, istovremeno. Kako bi se
ekoloski problem reSio, neophodno je da Covek bude svestan da on uopste
postoji. Poznavanje problema i svest o stanju zivotne sredine trebalo bi da
motivi$e ljude da rade ka trazenju reSenja.

Oblikovanje pozeljnog ekoloSkog ponasanja je slozen problem zbog
postojanja uticaja razlicitih objektivnih i subjektivnih cinilaca; najvazniji medu
njima su (Miskovi¢, 1999: 178-179):

- stanje ¢ovekove Zivotne sredine (stepen ostecenja ekosistema);

- stepen tehniCko-tehnoloske razvijenosti pojedinih sredina i njihovo
ekolosko vrednovanje;

- drusStveno-ekoloska infrastruktura (institucije, subjekti, kvalitet
zivota, pravna regulativa);

- individualna svojstva ispitanika (pol, starost, obrazovanje,
profesija);

- subjekti (nauka i ekoloska politika sa instrumentima - drzavni
organi, ekoloski pokreti i politicke partije koji u saglasnosti sa
svojim programima neposredno uti¢u na ekolo$ku svest o okolini).

U pronalazenju nac¢ina podsticanja ekoloski odgovornog ponasanja ljudi,
neophodna je interdisciplinarna saradnja, jer ovo pitanje nije samo psiholoske,
ve¢ 1 ekoloSke, tehnoloske i socio-kulturne prirode. Aktivnosti usmerene ka
podsticanju ekoloski odgovornog ponasanja mogu biti efikasne jedino ako se
sistematski planiraju, implementiraju i ocenjuju. U ovim naporima treba pratiti
Cetiri koraka: (1) identifikovanje ponasanja na koje treba uticati, (2) istrazivanje
najznacajnijih faktora koje to ponaSanje odreduju, (3) aktivnosti usmerene ka
promeni identifikovanog ponasanja i njegovih ¢inilaca i (4) ocenjivanje uticaja
realizovanih aktivnosti na ponaSanje, ¢inioce, ekolosko Stanje i kvalitet Zivota
(Steg i Vlek, 2009: 315).

Na osnovu prethodnog mozemo re¢i da se ekoloska svest moze javiti u
svom latentnom i manifestnom obliku. Da bi se reSio konkretan ekoloski
problem, neophodan je manifestni oblik ekoloske svesti. On se ogleda u
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angazovanju i konkretnim postupcima ljudi i drustva u celini u cilju
prevazilazenja krize, dok je samo znanje o tome da ona postoji nedovoljno.

Udeo u formiranju ekoloske svesti imaju mnogi faktori, ali se smatra da
je najveci uticaj porodice, obrazovanja, medija, drzavnih institucija i nauke
(Vukovi¢ i Strbac, 2011: 22). Na ekolosku svest ljudi uti¢u i kulturni i politicki
uslovi koji preovladavaju u druStvu u kome zive. StanovniStvo razvijenih i
bogatih zemalja nije prinudeno da se bori za ekonomski opstanak, te su ljudi
orijentisani ka ostvarivanju nematerijalnih ciljeva, kao §to su politicka sloboda,
samo-realizacija i zastita zivotne sredine (Pisano i Lubell, 2017).

Ekoloska svest se Kreira od najranijeg detinjstva, usvajanjem vrednosti,
navika i normi koje vladaju u porodici. Na ekolosku svest dece roditelji najvise
uti¢u snagom li¢nog primera. Oni predstavljaju model na osnovu koga se
formira ekoloska kultura dece. Ekoloska edukacija podrazumeva Sirenje znanja o
postojanju ekoloske krize i nacinima na koji se ona moze prevazici. Veliki je
znacaj obrazovnih institucija u podizanju nivoa ekoloSke svesti kod mladih
putem formalnog obrazovanja i vaspitanja. Sa druge strane, zreli ljudi sticu nova
ekoloska znanja pomocu razli¢itih oblika neformalnog obrazovanja, ali i medija.
Samo integrisanjem teorijskog i prakti¢nog znanja ekoloska svest moze dostic¢i
zadovoljavajuci nivo. Zato je veoma bitan podsticaj $kola, udruzenja, drzavnih
institucija i medija na aktivno uéesc¢e u raznim ekoloskim akcijama. Na taj nacin
se formira pozitivan i odgovoran odnos prema prirodi i zelja za potpunim
ukljucivanjem u promene.

8.3. Ekoloska etika kao eko-filozofska disciplina

Tradicionalne eticke teorije su se prvenstveno primenjivale za reSavanje
moralnih dilema vezanih za meduljudske odnose. Usled ekspanzije ekoloske
krize vaznost etike je pocela da se $iri i na ostali zivi i nezivi svet, odnosno na
svet u celini (Pordevi¢, 2002). Suofen sa Kkatastrofalnim ekoloskim
predvidanjima koja dovode u pitanje njegov opstanak, Covek se naSao pred
izazovom donoSenja znacajnih i teSkih odluka u svom odnosu prema prirodi.
Savremeni problemi u vidu iscrpljenosti neobnovljivih izvora energije,
zagadenosti vode, zemljiSta i vazduha su ukazali na potrebu za vecom
odgovornos¢u. Moralni principi u tom pogledu su dugo zanemarivani usled
konstantne teznje ljudi ka tehnicko-tehnoloskom razvoju. Neka eti¢ka ekoloska
pitanja koja su se vremenom nametala i navodila na razmisljanje su (Anderson,
2010: 10):

- Dalije eti¢ki graditi ku¢e u malobrojnim divljim oblastima?
- Koja koli¢ina stvorenog komunalnog otpada je prihvatljiva?
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- Imamo li moralnu odgovornost da recikliramo?

- Koliko se vrednosti treba odre¢i u korist budu¢ih generacija?

- Dali imamo pravo da ugrozavamo divlje Zivotinje?

- Kaoje eticka pitanja bi trebalo uzeti u obzir tokom planiranja naseg
doprinosa stanovnistvu planete?

Postavljanje interesa Citavog drustva i prirode iznad interesa pojedinaca
predstavlja jedan od izazova za CoveCanstvo. Okvir za resavanje Ove vrste
problema dugo su bile tradicionalne eticke teorije. Uprkos tome §to su ove
teorije prilagodene novonastalim potrebama, njihovi principi se i dalje zasnivaju
na antropocentricnom vrednostima koje u prvi plan stavljaju coveka i
zadovoljavanje njegovih potreba, bez obzira na cenu koja se u tom sluc¢aju mora
platiti (Cori¢, 2012). Vremenom dolazi do dopunjavanja i adaptacije eti¢kih
teorija, pri ¢emu se primenjuje zaokret u smislu da se moralna odgovornost
prenosi na sva ziva bi¢a — biocentricni pristup. S obzirom na to da se u praksi
ove dve teorijske ,krajnosti (antropocentrizam i biocentrizam) preplicu,
prisutne su brojne kombinacije ¢ovekovog moralnog odnosa prema Zivotu
(Cifri¢, 2005: 198). Neke od najzastupljenijin medu njima su: dubinska
ekologija, ekoloska pravda, socijalna ekologija i eko-feminizam.

8.3.1. Dubinska ekologija

Dubinska ekologija predstavlja holisticki pravac ekoloske etike usmeren
ka vrstama, ekosistemima i ekosferi (Markus, 2003). Ovaj pristup karakterise
stav da bi¢a ne mogu samostalno i pojedinacno opstati, jer predstavljaju
neizostavni deo $irih ekoloskih celina. Dubinski ekolozi smatraju da je potrebno
ocCuvati i zasititi integritet biosfere u celini zbog nje same, nezavisno od koristi
koje ljudi mogu ostvariti od takvog postupanja (Petrovié¢, 2012). Oni kritikuju
ljudsko ponasanje koje ne postuje ,.evolucijsku mudrost prirode” (Markus,
2003), sto implicira i izrazito negativan stav prema, na primer genetskom
inzenjeringu. DonosSenje eti¢kih odluka prema postavkama dubinske ekologije
zasniva se na odgovoru na pitanje:

Da li je ovaj postupak odrziv i ekocentri¢an?

Jedan od utemeljivaca dubinske ekologije je norveski filozof Arne Nes
[Arne Naess], prema kome bi moralno vrednovanje trebalo zasnivati na
ekoloskim principima, uz nauéni uvid u meduzavisnost svih ekosistema (Naess,
1989: 33). On je u svojoj ekofilozofiji (ekozofiji) uspostavio novi odnos izmedu
eticke teorije, normi, vrednosti i ponasanja, sa jedne i ekologije kao nauke, sa
druge strane (Miskovi¢, 2016). Nes smatra da ispravan odnos prema prirodi i
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svetu u celini ne treba da se svodi samo na zahteve za promenama, ve¢ mora
postojati teznja da se te promene realizuju. Aktivnhosti dubinske ekologije
odvijaju se u dva pravca. Prvi se usredsreduje na izvodenje tipova neophodnih
promena (naucnici, umetnici, politicki aktivisti), dok se ostale aktivnosti odnose
na razvoj alternativne filozofije koja bi zamenila dominantan pogled na svet koji
je i doveo do trenutne ekoloske krize (de Zarden, 2006: 332).

8.3.2. EkoloSka pravda

Koncept koji se u najvec¢oj meri oslanja na eticke teorije i principe je
ekoloska pravda. U sredistu pojma ekoloske pravde (environmental justice), ili
ekoloske jednakosti (environmental equity), nalazi se problem drustvene
raspodele ekoloskih koristi i Steta (rizika). U raspravi o ekoloSkoj pravdi
dominiraju dva osnovna pitanja:

Ko snosi terete ekoloskih steta? y
Ko, ako iko, ima koristi od ekoloskih Steta? (de Zarden, 2006: 360)

Ukoliko neko drustvo nejednako raspodeljuje koristi i ekoloske rizike,
onda se ono moze oceniti kao nepravedno (Pulido, 1998). Nepravedan odnos
druStva prema prirodi otkriva i mnoge nepravednosti unutar nacionalnih,
medudrzavnih i medunarodnih politickih sistema (Stevi¢-Gojkov, 2016).

Ekoloska nepravda se najcese javlja u obliku ekoloskog rasizma.
Istrazivanja ovog problema zacela su se pocetkom 90-ih godina proslog veka
radom Roberta Balarda (Bullard, 1990). Ovaj sociolog je primetio da se
skladista toksi¢nog otpada, deponije, peéi za spaljivanje otpada i fabrike koje
zagaduju zivotnu sredinu na prostoru SAD nalaze, uglavnom, u regionima
naseljenim siromasnim ljudima i pripadnicima etni¢kih manjina.

Nesrazmerne razlike se po ovom pitanju manifestuju i na
medunarodnom planu. Siromasne zemlje su, u vecini sluCajeva, izlozenije
ekoloskoj degradaciji — kréenju Suma, dezertifikaciji i zagadenju vazduha i vode
— od bogatih zemalja. Deo objasnjenja ovog fenomena ¢ini istorijsko naslede
kolonijalizma. Tokom poslednjih nekoliko vekova, mnoge zemlje koje su danas
nerazvijene bile su kolonije ili blizu toga da budu kolonije, stimuli§uéi
industrijski napredak i zivotne standarde Evrope i Sjedinjenih Drzava, tako Sto
su ih snabdevale prirodnim resursima. Kolonijalisti su eksploatisali resurse tih
zemalja sa malo ili nimalo obzira prema ekoloskim Stetama koje se nanose
lokalnim zajednicama (de Zarden, 2006: 369-370).

Jednim od glavnih uzroka ekoloskih problema smatra se i nekontrolisani
rast svetskog stanovnistva. Geret Hardin [Garett Hardin] svojim razmatranjem
ove tematike objavljenom u ¢lanku iz 1974. godine, prikazao je jos jedan primer
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ekoloSkog rasizma. Sluze¢i se metaforom Camca za spasavanje, istakao je da
hiperpopulacija preti da potopi samu sebe, ukoliko prekoraci granice kapaciteta
nosivosti planete. Stoga je predlozio tzv. mere za spasavanje medu kojima je,
recimo, smanjenje pomo¢i u hrani za zrtve oskudice i ostale ljude koji umiru od
gladi. Prakti¢na realizacija ove mere bi dovela do toga da ljudi u razvijenim
zemljama, a naroCito moc¢ni i privilegovani, zadrze svoj udobni standard
zivljenja, dok bi se ljudska bi¢a koja se nalaze u najnepovoljnijem polozaju
pustila da umru od gladu.

U cilju pravednog resavanja ekoloskih problema ove vrste je, oSim
demografskih uzroka, neophodno sagledati kulturne i ekonomske faktore Kkoji
uvetavaju razmere siromastva, kategorije ljudi u najnepovoljnijem polozaju
(poput Zena i dece), pravo ljudi u zemljama u razvoju da izaberu svoj nacin
zivota (Cesto vezan za viSevekovnu tradiciju) itd.

8.3.3. Socijalna ekologija

Koreni socijalne ekologije se mogu pronaéi u delima engleskog biologa
Carlsa Darvina koja datiraju od druge polovine 19. veka. On je uveo pojam
borbe za opstanak u prirodi koji je definisao kao jednu od osnovnih ¢injenica
organskog sveta. Posle toga je Herbert Spenser [Herbert Spencer] isti pojam
primenio u druStvenim teorijama, ¢ime je doprineo stvaranju populacione
ekologije (Veljkovi¢, 2006).

Socijalna ekologija je zasnovana na uverenju da su gotovo svi savremeni
ekoloski problemi proizasli iz druStvenih. Prema teoretiCarima ovog pravca,
koncentrisanost ekonomske i drustvene moci, homogenost kulture i izrazena
drustvena hijerarhija su prepreke ka dostizanju slobode i glavni uzroci stvaranja
savremene ekoloske krize kakvom je oni definiSu. Prvu harmoni¢nu definiciju
socijalne ekologije dao je Mek Kenzi 1925. godine. On je socijalnu ekologiju
sagledavao kao “istrazivanje vremenskih i prostornih odnosa ¢ovekovog nacina
zivota, to jest, kako se oni stvaraju selektivnim, distributivnim i adaptivnim
snagama okoline” (Mc Kenzie, 1925). Socijalni ekolozi smatraju da ljudi treba
aktivno da se uklju¢e u evoluciju drustva kojom ¢e se minimizirati
neravnomerna raspodela moc¢i i razlicitosti. Ekoloske odluke u skladu sa
principima socijalne ekologije omogucava odgovor na pitanje:

Da li odredeni postupak ugrozava socijalnu jednakost i ekoloske
interese?

Najvec¢i uticaj na Kreiranje savremene socijalne ekologije imao je
ameri¢ki teoreticar Marej Bukéin [Murray Bookchin] (1921-2006), koji se
smatra i njenim osniva¢em. On je 40-ih i 50-ih godina proslog veka prvi po¢eo
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da isti¢e da pesticidi negativno uti¢u na zdravlje ¢oveka, da veStacki hemijski
uticaji smanjuju energetsku vrednost hrane i da procvat tehnologije donosi
ekonomske benefiti, ali dugoro¢no vodi ka ekoloskoj krizi. Buké&inova teorija
socijalne ekologije bavi se aspektima dominacije i hijerarhije i oslanja na tvrdnju
da dominacija ¢oveka nad prirodom potice iz obrazaca drustvene dominacije i
hijerarhije (de Zarden, 2006: 375). Ovaj teoretidar je predstavio tok drustvenog i
prirodnog razvoja i objasnio kako se “druga priroda” (ljudska kultura) izdvojila
iz “prve prirode” (bioloska evolucija), §to je govorilo u prilog tome da je upravo
“ideja dominantne prirode” povezana sa istorijskim nastankom hijerarhije i
kasnijim probojem kapitalizma (Bookchin, 2006: 27).

8.3.4. Eko-feminizam

Eko-feminizam se najjednostavnije moze definisati kao susret izmedu
feminizma i ekologije (Puleo, 2017). Sa teziStem na medusobnoj povezanosti
feminizma, razvoja i zajednice, eko-feministic¢ki aktivizam tokom poslednje tri
decenije postaje sve popularniji. Ispravna ekoloska aktivnost prema eko-
feminizmu poc¢iva na odgovoru na pitanje:

Da li konkretna aktivnost pruza zivim bi¢ima duzno postovanje?

U teoriji eko-feminizma ekoloski problemi se tumace na osnovu neke od
brojnih feministickih filozofija, upravo iz razloga $to ekofeministi nalaze vezu
izmedu nedovoljnog poStovanja zena, sa jedne, i divljine, sa druge strane. Prema
njihovim stavovima zanemarivanje osecanja drugih ljudi i nezainteresovanost za
stanje zivotne sredine mogu se posmatrati na sli¢an nacin, dok saose¢anje moze
preéi iz saosecanja prema ljudima u saosecanja sa zivotinjama.

Postoje brojne slicnosti izmedu socijalne ekologije i eko-feminizma. One
se, najpre, ogledaju u tome S$to oba pristupa proucavaju analizu uzroka i
problema koji se u osnovi nalazi. Takode, obe teorije se oslanjaju na znanja o
drustvu i smatraju da se dubinska ekologija bavi previse apstraktnim i uopstenim
stvarima, a zanemaruje specificne ljudske i druStvene elemente. Jo$ jedna
sli¢nost ovih teorija jeste u stavu da tradicionalne eticke teorije drustvene pravde
mogu biti osnova za analiziranje ekologkih problema (de Zarden, 2006: 389).

8.4. [Ekoloski menadZzment

Zbog ugrozenosti stanja zivotne sredine nastale, uglavnom, kao
posledica nekontrolisanog industrijskog razvoja i urbanizacije, savremeno
drustvo se naslo pred izazovom iznalazenja izlaza iz ekoloske krize. U
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suocavanju sa ovim problemima je, pored filozofije, bilo potrebno osloniti se i
na nauku i tehnologiju. Jedan od oblika te vrste borbe je primena ekoloskog
menadzmenta U poslovanju. Pocev od 60-ih godina proslog veka, javilo se
mnogo pokusSaja uspostavljanja procesa planiranja i upravljanja koji su u skladu
sa ekoloskim potrebama (McHarg, 1969; Dasmann et al., 1973). Medutim, sve
do 90-ih godina proslog veka, smatralo se da je to nemoguce zbog razli¢itih
principa kojima ove oblasti teze.

Ekoloski menadzment kao akademska disciplina obuhvata svekoliko
znanje o posledicama antropogenog uticaja tehnoloskog razvoja i merama
ublazavanja ovog uticaja na ekosistem. Kao kompleksna nauka ekoloski
menadzment spaja oblasti razlicitih nauka i pogranicne naucne oblasti,
odnosno:

- nauku o menadZmentu sa zaStitom Zivotne sredine;

- nauke o zivotnoj sredini — ekologiju, biogeohemiju, geohemiju,
biologiju sa naukama o pravnoj zastiti Zivotne sredine;

- nauke o tehnoloskom razvoju sa ekonomskim naukama i pravnim
naukama (zakonodavstvom u toj oblasti);

- skup drustvenih nauka o zivotnoj sredini (u prvom redu, sociologija
i etika) (Jovanovi¢-Kolomejceva, 2004).

Drustvene nauke obezbeduju ekoloskom menadZmentu bolje
razumevanje relacija izmedu Coveka i prirode. Znanja iz oblasti drustvenih
nauka (sociologija, antropologija, etika, ekonomija...) koje se primenjuju u
ekoloskom menadZzmentu odnose se na:

- informacije o potrebama i aspiracijama drustva u cilju
prepoznavanja i predikcije stavova, etike i ponasanja ljudi;

- pronalazenje i unapredenje nacina za usmeravanje aktivnosti
drustvenih institucija, nevladinih organizacija i potrosackih grupa
ka unapredenju ekoloskog menadzmenta;

- ukazivanje ekoloskim menadzerima na opasnosti i Sanse koji poti¢u
1z drustva;

- razjaSnjavanje slozenih i indirektnih drustvenih uzroka ekoloskih
problema;

- definisanje i ispunjavanje zajednickih interesa ljudi (uglavnom na
lokalnom, regionalnom ili nacionalnom nivou); te

- ukidanje tzv. tehnoloskog determinizma kako bi se cuo glas
drustvenih nauka (Redclift and Benton, 1994).
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Imajué¢i u vidu kompleksnost problematike kojom se bavi ekoloski
menadzment, ne bi trebalo da deluje iznenadujuce Cinjenica da je tesko govoriti
0 jednoj konciznoj i univerzalnoj definiciji ove discipline. Veéini definicija
ekoloskog menadzmenta je zajednicko to Sto isticu optimalnu ravnotezu u
kori§¢enju prirodnih resursa, a pred ekoloskog menadzera se postavlja zadatak
da tu ravnotezu postigne putem planiranja i odgovaraju¢im tehnikama. Jedna od
definicija ekoloskog menadzmenta, proistekla iz razli¢itih izvora ,,zelenog
razvoja” tokom 90-ih godina, glasi da je to ,,proces donosenja odluka kojim se
regulise uticaj ljudskih aktivnosti na okruzenje kako bi se sprecilo smanjenje
kapaciteta Zivotne sredine koji ¢e obezbediti buduci razvoj” (Barrow, 2006: 6).
Ekoloski menadzment se moze definisati i kao proces minimalnog crpljenja
prirodnih i vestackih resursa postizanjem optimalne upotrebe Zivotne sredine za
zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba i, ukoliko je to moguce, na odrzivim
oshovama (Jolly, 1978).

Tumacenja ekoloskog menadzmenta se krecu od antropocentricnog do
ekocentricnog pristupa. Antropocentricna koncepcija ekoloskog menadzmenta
polazi od toga da se ekoloski ciljevi odreduju posto se prethodno utvrde ciljevi
razvoja drustva (socijalni, ekonomski, politi¢ki). Antropocentri¢na orijentacija je
predmet sve ucestalijih osporavanja. Postoje mnoge zamerke ovakvom pristupu,
s obzirom da ekoloski menadZzment u svojoj Sirini obuhvata razli¢ita verovanja i
poglede koji idu od antropocentri¢nih do ekocentri¢nih. Stoga, postoje rastuci
zahtevi za redefinisanjem i preoblikovanjem ekoloskog menadZzmenta sa veéim
naglasavanjem socijalnih aspekata, §to bi osiguralo da ne postoji razdor izmedu
ekoloskog menadzmenta i kljucnih ciljeva interaktivnog odnosa ¢ovek — Zivotna
sredina (Petrovic, 2009: 86-87).

Orijentacija ka ekocentricnom nacinu razmiSljanja nastala je kao
posledica naglaSavanja znacCaja i veze sa socijalnom geografijom, ekoloSkom
ekonomijom, ekoloskim  zakonodavstvom, ekoloskom  politikom i
menadzmentom poslovanja, §to je prouzrokovalo znacajnu podr§ku odrzivom
razvoju. Ekoloski menadzeri treba da postave ciljeve, a zatim da ih ostvare
istovremeno uvazavajuci potrebe javnosti i interesnih grupa. Posle toga treba da
slede takvu praksu i da se suofe sa ekologijom, ekonomijom, zakonom,
politikom, i ljudima kako bi istovremeno postigli odrzivi razvoj (Barrow, 2006).

8.4.1. EkoloSki menadiment u savremenom poslovanju

Problemi zastite zivotne sredine postaju sve aktuelniji usled sve veceg
broja zainteresovanih interesnih grupa. U razvijenim zemljama kljuc¢ne odluke
ne donose samo finansijski stru¢njaci i deonicari, ve¢ sve vise gradani Kroz razne
ckoloske, vladine i nevladine organizacije, vrSeCi pritisak pri donoSenju
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odgovaraju¢ih poslovnih odluka. ReSenja se, uglavnom, traze kroz realizaciju
novog koncepta odrzivog razvoja.

Na osnovu postavljenih ciljeva odrzivog razvoja, jasna je uloga koju
imaju industrijska preduzeca na planu efikasne politike unapredenja radne i
zivotne sredine definisane poslovnom strategijom. Organizacije koje streme
ovim ciljevima prihvataju ideju i filozofiju odrzivog razvoja. Velike korporacije
nastoje da odgovore ovim izazovima primenjuju¢i ekoloski ili zeleni
menadzment. Ekoloski menadzment se posmatra kao put uklju¢ivanja ekoloskih
pitanja u korporativnu strategiju. Ekoloski menadzment se odnosi na ekolosko
planiranje, a njegov fokus je na implementaciji, monitoringu, proveravanju i
kontroli, kao i na prakticnom suocavanju sa problematikom realnih svetskih
ciljeva u pogledu ocuvanja zivotne sredine.

Primena ekoloskog menadZmenta omogucuje stvaranje uslova za dobro
poslovanje, budu¢i da ostvarivanje pozitivnih efekata na planu kvaliteta Zivotne
sredine moZe znac¢ajno uticati i na unapredenje ukupnog poslovnog ucinka. Na
motivaciju za tzv. korporativno ozelenjavanje, prema izvesnim istrazivanjima
(Bansal i Roth, 2000), uti¢u sledeci faktori:

- nastojanje da se poStuju zakoni i propisi,

- sticanje prednosti nad konkurentima,

- potreba reagovanja na pritisak interesno-uticajnih grupa,
- eticki interes,

- kriti¢ni dogadaji i

- menadzment najviSeg nivoa.

Uporednim istrazivanjem poslovnih praksi u Japanu i Velikoj Britaniji,
na uzorku od 53 organizacije, utvrdena su tri kljucna motiva za preduzimanje
mera iz oblasti ekoloskog menadzmenta i to su: (1) konkurentnost, (2) zakonitost
i (3) ekoloska odgovornost (Bansal i Roth, 2000).

8.4.2. Nivoi razvoja ekoloskog menadimenta

U primeni koncepta ekoloskog menadZmenta uocavaju se razlike od
preduzeca do preduzeca. Te razlike se obi¢no pripisuju dostignutom stepenu
razvoja ekoloSke svesti i odgovornosti preduzeca. Mogucée je u tom smislu
govoriti 0 nijansama zelenog u usvojenoj ekoloskoj strategiji. Najsvetlije nijanse
zelenog odgovaraju nizim, dok se najtamnije nijanse zelene boje odnose na
preduzeca sa najboljim ekoloSkim strategijama. Odlike svake kategorije su
graficki prikazane na slici 8.1.
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STADIITTM
Pristup u refavaniu ekolozkih \

IV pitatyja zasnovan na postzann
ekoloske prednost

Pristup u regavanju ekologlkih
I11 pitatya zasnovan na interesno-
uticajnitn grupamna

Priztup u refavanju ekologkih
II pitatja zasnovan na trEEhy

"

EKOLOSKA OSETLITWVOSET

Pristup u refavanu ekologkih
pitatya zasnovah na zakom

Slika 8.1. Cetiri stadijuma u razvoju ekoloskog menadzmenta (Prema:
Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 574).

Razli¢ite nijanse zelenog odgovaraju slede¢im stadijumima u razvoju
ekoloske svesti i odgovornosti preduzeca, t0 jest, postoji:

- zakonski pristup (najnizi stadijum, slaba ekoloska osetljivost),
- trziSni pristup,

- pristup interesno-uticajnih grupa i

- aktivisti¢ki pristup (navisi stadijum, jaka ekoloska osetljivost).

Pod zakonskim pristupom podrazumeva se slabo izraZena briga
preduzeta za ekoloSke probleme. Briga se, ako i postoji, svodi samo na
uvazavanje zakona i zakonskih odredaba po pitanju bezbednosti proizvoda i
sprecavanja zagadenja zemljista, vazduha i vode.

Visi nivo ekoloske svesti poseduju preduzeca koja u ovoj oblasti deluju
polazeci od trZisnog pristupa i koja uvazavaju potrebe potro$aca. Opravdano je
pretpostaviti da ¢e potroSaci u buduénosti ¢esée ispostavljati zahteve u smislu da
proizvodi budu zdravi, bezbedni i ekoloski prihvatljivi. Sve to uslovljava i
odgovornije ekolosko ponasanje menadzmenta.

Pristup koji poiva na uvazavanju interesno-uticajnih grupa predstavlja
jo§ visi nivo u razvoju ekoloske svesti i ponaSanja menadzmenta. Kod ovog
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pristupa se, osim zahteva potrosaca i primarnih interesnih deonicara, sagledavaju
i zahtevi lokalne, kao i Sire druStvene zajednice (ukljucujuc¢i i nevladine
organizacije).

Aktivisticki pristup predstavlja Cetvrti, najvisi stadijum razvoja ekoloske
odgovornosti. Preduzeée samoinicijativno deluje u ovoj oblasti, razvijajuci,
recimo, ekoloski prihvatljivije tehnologije. Na taj nac¢in moze se steci i prednost
nad konkurentima.

8.4.3. Zelenaindustrija

Inicijative koje ukazuju na veci stepen ekoloske osetljivosti i ponaSanja,
odnosno ,,zelenjenja” menadzmenta, usmerene su na smanjivanje i kontrolu
uticaja preduzeca na Zivotnu sredinu. Re¢ je o promenama proizvoda (ekoloski
podobni proizvodi), procesa i politika (recimo, smanjenje potrosnje energije i
proizvodnje otpada, upotreba ekoloski odrzivih resursa), te o primeni sistema
ekoloskog menadZmenta. Prepoznaju se, prema shvatanju mnogih autora, tri
osnovne strategije koje preduzeca preduzimaju na planu drustvene odgovornosti
kad je rec o zastiti Zivotne sredine (Bahtijarevi¢-Siber i sar., 2008: 574):

- spreCavanje zagadenja zivotne sredine,
- upravljanje proizvodima i
- razvoj tzv. ,Cistih” tehnologija.

Industrije uskladene sa ekoloskim standardima poseduju klju¢ne osobine
visokih tehnologija, a to su:

- mala sirovinska i energetska intenzivnost,

- visoka informaciona i nau¢na intenzivnost,

- visoko ucesce strucne radne snage,

- velika fragmentacija trzista sa specifi¢nim zahtevima i

- sveobuhvatan uticaj na karakteristike mnogih segmenata
ekonomskog i drustvenog sistema.

Glavni cilj cistije proizvodnje je prevencija ili smanjenje nastanka
otpada, kao i efikasnhija upotrebe energije i resursa. Da bi se ovo postiglo,
potrebno je usvojiti nove tehnologije i tehnike, zajedno sa novim vrednostima i
na¢inima zadovoljavanja potreba Covelanstva. Ovaj novi pristup trebalo bi
primeniti na proizvodni proces, potrosnju i odlaganje robe i usluga, da bi se
dobio isti ili ve¢i proizvodni u¢inak sa mnogo manje koli¢ine utrosene energije i
resursa. Pod ¢istijom proizvodnjom se podrazumeva:
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- smanjenje koli¢ine proizvedenog otpada ili izbegavanje proizvodnje
istog;

- efikasnija upotreba energije i resursa;

- proizvodnja ekoloski prihvatljivih proizvoda i pruzanja usluga; kao i

- postizanje manje koli¢ine proizvedenog otpada, nizih cena i veceg
profita.

Paradigma moderne industrije poznata je i pod nazivom tri nule budu¢i
da se zeli ostvariti proizvodnja (Florida i Davidson, 2001):

- bez greSaka (zero defects),
- bez zaliha (zero inventory) i
- bez otpada i emisija Stetnih materija (zero waste and emissions).

Prelaz na novu, tzv. tehno-tehnolosku paradigmu (koja uvazava i
ekoloske parametre) ne moZe se obaviti direktno i bez problema. Nije dovoljno
samo unistiti, odnosno zameniti tzv. ,,prljave tehnologije” novijim, Cistijim
tehnoloskim postupcima, ve¢ je neophodno promeniti preovladujuée obrasce
druStvenog ponasanja (odnosno, stanje ckoloske svesti), kao 1 postojecu
institucionalnu strukturu. U tom pogledu je izuzetno znacajna uloga drzave.
Problemi zastite Zivotne sredine su problemi eksterne prirode koji opravdavaju
intervenciju drzave na trziStu prirodnih resursa. Drugim refima, odrzivost
podrazumeva komplementarnost trziSnih mehanizama i intervencije drzave.

Pitanja za proveru znanja

Definisite pojam Zivotne sredine.

Sta se podrazumeva pod ekoloskom krizom?

Na kojim nivoima se ekoloska kriza ispoljava?

Opisite metafori¢ko znadenje tzv. stolice odrzivog razvoja.

Sta predstavlja ekoloska svest i koji su njeni elementi?

U koja dva oblika se moze ispoljiti ekoloska svest?

Koji su najznacajniji faktori koji uti¢u na formiranje ekoloske svesti?
U cemu se ogleda razlika izmedu antropocentricnog i biocentricnog
pristupa resavanju etickih problema?

9. Na ¢emu se zasniva dubinska ekologija?

10. Na $ta se odnosi ekoloski rasizam?

11. Opisite teoriju socijalne ekologije.

12. Koje su sli¢nosti socijalne ekologije i eko-feminizma?

13. Definisite ekoloski menadzment.

N~ E
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14. Sta uti¢e na motivaciju ka korporativnom ozelenjavanju?

15. Navedite i opisite Cetiri stadijuma razvoja ekoloskog menadzmenta u
preduzecu.

16. Koje su tri korporativne strategije usmerene ka zastiti Zivotne sredine?

llustracija

Na prvoj Nacionalnoj konferenciji o poslovnoj etici profesor sa Harvarda
podelio je sa ucesnicima iskustvo svog prijatelja, vlasnika fabrike za proizvodnju
papira, koja je bila smeStena na obalama recice u Engleskoj. Nakon §to je 1970.
godine prvi put proglaSen dan planete Zemlje, njegov prijatelj je shvatio u
potpunosti savremene ekoloske probleme i reSio da se u potpunosti posveti
zastiti zivotne sredine. Odlucio je da preduzme sve aktivnosti kojima bi sprecio
dalje zagadivanje reke koje je poticalo od njegove fabrike. Posle izvesnog
vremena, profesor je saznao da je njegov prijatelj bankrotirao, te je zabrinut
otiSao da ga poseti i Cuje kako se to dogodilo. Prijatelj mu je rekao da je ulozio
milione u izgradnju savremenih postrojenja koja eliminisu svaki vid zagadenja.
Medutim, zbog takvih investicija je ubrzo izgubio borbu sa konkurencijom koja
je nastavila da proizvodi papir na isti naéin, bez uzimanja u obzir ekoloskog
aspekta proizvodnih procesa. Kao posledica toga njegova firma je otisla pod
ste¢aj, 500 ljudi je ostalo bez posla, a reficu su nastavile da zagaduju
konkurentske kompanije. Uprkos tome, on se nije pokajao zbog ovih poteza i
smatrao je da sve kompanije treba da posluju drustveno odgovorno i rade na
reSavanju lokalnih i globalnih ekoloskih problema, bez obzira na finansijske
posledice koje iz toga mogu proizaci.

Medutim, ce$¢i je sluaj da se, u oblasti zaStite Zivotne sredine,
rukovodioci kompanija najées$ce pridrzavaju samo zakonskih i pravnih normi.
Jedan od primera koji datira iz 90-ih godina proSlog veka predstavlja slucaj
kompanije iz oblasti hemijske industrije koja je poslovala u drzavi Njujork u
Americi i ispustala otpadne vode direktno u reku. U tom periodu je ispustanje
otpadnih voda u reku bilo legalno, iako je u Kongresu u proceduri bio zakon koji
je takvu praksu trebalo da spreéi. Prilikom gostovanja u jednoj TV emisiji
direktor te kompanije je izjavio da se nada da ¢e zakon biti izglasan i da ¢e ga on
kao odgovoran gradanin sigurno podrzati. Medutim, isto tako je rekao da
odobrava napore koje ¢ini njegova kompanija da pobije taj zakon, kao i politiku
firme po kojoj se, u meduvremenu, otpadne vode i dalje ispustaju u reku. Prema
njegovim re¢ima, sve dok obavlja ulogu poslovnog ¢oveka on mora da radi svoj
posao, ¢ak i ako to znaci da ¢ini nesto ¢emu se kao gradanin snazno protivi.

Adaptirano prema: Hofman, 2001: 184-185
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Studija sluc¢aja

Opstanak jedne vrste dzinovske kornjace koja Zivi na prostoru Azije je ugrozen.
Istovremeno, ova kornja¢a ima veliki znacaj za farmaceutsku i prehrambenu
industriju.

Pitanja za diskusiju

Da li biste lovili i ubili jednu ovakvu kornjacu za 20 dolara?

A za 10.000 dolara?

Navedite nov¢ani iznos ispod koga ne bi pristali na ovakav postupak?
Sta ovo govori o Vagoj ekoloskoj etici?

el A

Izvor: Anderson, 2010: 404.
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IX POGLAVLJIE

ETICKI ASPEKTI LIDERSTVA

Ni kod jedne funkcije menadzmenta eticki aspekti ne dolaze do velikog
izrazaja kao §to je to slucaj sa vodenjem i liderstvom. Etika je od velikog znacaja
za liderstvo zbog ,,prirode procesa ostvarivanja uticaja, potrebe da sledbenici
budu ukljuceni u Ostvarivanje zajednickih ciljeva i uticaja koji lideri imaju na
vrednosti organizacije” (Northouse, 2008: 243). Brojni zahtevi se ispostavljaju
pred lidera u etickom pogledu. Eticko liderstvo znaci da bi eticke vrednosti
trebalo da budu jasno uocljive. Krajnji ciljevi poslovanja moraju biti jasni svima,
ali takode i saznanje o prihvatljivim i neprihvatljivim sredstvima za njihovo
postizanje.

Prilikom sprovodenja etickog ponaSanja u organizaciji, moze se
nametnuti potreba za radikalnim organizacionim promenana u pogledu
organizacione strukture, sistema upravljanja ljudskim resursima, sistema
komunikacija i sl. Ovako slozene promene moguée je sprovesti samo ako
pojedinci koji su na celu tog poduhvata poseduju liderske sposobnosti.
Rukovodioci, pri tome, ne mogu ocekivati da se zaposleni ponaSaju eti¢ki, ako
se i sami tako ne ponasaju. Oni su najznacajniji model u organizaciji i oni imaju
glavni socijalni uticaj na zaposlene na nizim nivoima.

Eticko liderstvo i eti¢ka kultura, o¢igledno, idu ruku pod ruku. Eti¢ka
kultura u prvom redu zavisi od toga kako se nadredeni odnose prema
zaposlenima, potroSa¢ima i drugim stejkholderima, te kako donose odluke.
Otuda se mozZe konstatovati da mnogi primeri neetickog ponaSanja u
savremenom poslovanju nisu samo posledica delovanja lo$ih ljudi (u moralnom
smislu), poput kukolja u zitu, ve¢ i1 nedovoljno razvijenog liderstva i
organizacione culture, ¢ime se $alju nejasne poruke zaposlenima o tome Sta se
od njih ocekuje i koje bi vrednosti trebalo razvijati u organizaciji. Zaposleni
moraju prepoznati eticki osetljiva pitanja vezana za njihov posao, razviti
kognitivne sposobnosti kako bi pravili moralno ispravne izbore, te dobiti
podrsku organizacije za ovako napravljene izbore. A da bi se to postiglo,
neophodno je proaktivno delovanje menadzera koje ¢e podsticati eticko
ponasanje zaposlenih.
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9.1. Znacaj i karakteristike lidera

Pod liderstvom se podrazumeva predstavljanje, od strane pojedinca,
nekog identifikovanog cilja ili vizije buduceg stanja koje ljudi zele i formiranje
spremnosti kod tih ljudi da slede lidera tokom drustveno dogovorenog i
obostrano korisnog pravca delovanja, usmerenog ka ostvarenju tog cilja (Parry,
1996). Liderstvo predstavlja odnos izmedu pretpostavijenih (menadzeri) i
potcinjenih (radnici) koji pociva na zajednickom cilju efikasnijeg obavijanja
poslova i zadataka. Vodenje je, u stvari, uticanje na ljude kako bi oni doprineli
ostvarivanju organizacijskih i grupnih ciljeva. UspeSnost vodenja zavisi od
vodstva, komunikacije, motivacije i razreSavanja interpersonalnih i grupnih
konflikata. Dobrom komunikacijom i usmeravanjem zaposlene bi trebalo
motivisati da bolje rade, da sti¢u nova znanja i veStine, te da sagledaju
mogucnosti za napredovanje u karijeri i za sopstveni razvoj.

Vodenje kao faza procesa menadzmenta obuhvata cetiri 0snovne
aktivnosti: (1) usmeravanje i koordinaciju, (2) komuniciranje, (3) motivaciju i
(4) odlucivanje menadzera. Za razliku od vodenja, vodstvo ili liderstvo
(leadership, engl.) predstavlja uticaj vode na ljude kako bi ga sledili. Ken Peri
(Parry) smatra da je liderstvo nesto u ¢emu se svako moze angazovati, nezavisno
od toga da li je u pitanju pomoéni radnik ili menadZer na nekoj od visokih
pozicija (1996).

Usmeravanje i koordinacija radnika u obavljanju njihovih poslova i
zadataka predstavljaju glavni sadrzaj vodenja kao upravljackog podprocesa
menadzmenta. Usmeravanje ponasanjem ljudi je sloZzen proces. PonaSanje
zaposlenih u organizaciji predstavlja manifestaciju delovanja razlicitih
situacionih i intrapersonalnih varijabli. Od situacionih varijabli, organizaciona
kultura je najznacajnija i najdelikatnija determinanta internog organizacionog
miljea, koja presudno uti¢e na ponasanje ljudi. Intrapersonalne varijable odnose
se na dimenzije koje odrazavaju (1) kognitivne (kao $to su stavovi, percepcije,
karakteristike li¢nosti) i (2) psiholoske procese (kao $to su, recimo, motivacija i
ucenje). Pomenuti faktori individualnog karaktera u velikoj meri uticu na
promenu ponasanja zaposlenih.

Menadzeri, odnosno lideri, nisu jedini ucesnici u procesu liderstva. U
ovom procesu uéestvuju i sledbenici koji menadzere, odnosno lidere, prate i
aktivno podrzavaju. Liderstvo je kolektivni ¢in Koji podrazumeva uspostavljanje
odgovarajué¢ih odnosa izmedu “vode” i njegovih “sledbenika”. Nacini na koji se
uspostavljaju ovi odnosi predstavljaju stilove menadzerskog liderstva.
Poznavanje razli¢itih stilova vodenja koristi menadZerima tako $to svoj stil
vodenja ljudi mogu da poboljsaju, izbegavajuéi neke od “zamki” koje svaki stil
nosi (Simi¢, 2008: 177).
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Na osnovu detaljne analize definicija liderstva mogucée je izdvojiti
najvaznije atribute ovog pojma. Karakteristike liderstva su da je ono dinamican i
fleksibilan proces, da izdvaja lidere i sledbenike, da podrazumeva koncentraciju
moci, te da liderstvo nuzno izdvaja cilj ka kome stremi. 1z navedenog se jasno
moze zakljuciti da dobar menadzer mora imati osobine i karakteristike vode —
lidera — kako bi vodenjem i usmeravanjem svojih sledbenika ostvario
postavljene zadatke preduzeca. Naravno da u praksi postoje menadzeri koji
nemaju navedene sposobnosti, pa ¢e i rezultati u navedenom smislu izostati.

Najznacajniji resursi kojima raspolaze lider, i kojima upravlja, jesu
ljudski resursi. MenadzZeri u preduzecu upravljaju svim raspolozivim resursima,
odnosno osnovnim elementima procesa reprodukcije, dok lideri upravljaju
iskljuéivo ljudskim resursima u preduze¢u u kome rade. U svakom slucaju, da bi
menadzer bio uspe$an lider, potrebno mu je znanje i sposobnost da radi sa
razli¢itim aspektima motivacije, komuniciranja, interpersonalnih veza, timskog
rada i grupne dinamike.

Praksa je pokazala da pojedini menadzeri nemaju liderske sposobnosti,
ali zato imaju velika tehnicka i konceptualna znanja, koja im omogucavaju da
budu dobri i uspe$ni menadzeri. Dobar menadZer bi morao da, pored tehnickih i
konceptualnih znanja, poseduje i osobine lidera, da ima i znanja u radu sa
ljudima, jer je to recept za siguran uspeh.

MenadZeri moraju da poseduju znatno kompleksnija znanja i vestine od
lidera. Menadzeri poseduju adekvatna tehnic¢ka i konceptualna znanja u vezi sa
upravljanjem ljudskim resursima, §to je uslovljeno potrebom upravljanja
procesom proizvodnje. S obzirom na to da se liderstvo odnosi na upravljanje
ljudskim resursima, lideri ne moraju da poseduju tehni¢ka i konceptualna znanja,
jer im je prvenstveno potrebna vestina uspostavljanja i odrzavanja kvalitetnih
meduljudskih odnosa.

Postoje situacije (dobro poznate u praksi) kada u preduze¢u postoje tzv.
neformalni lideri, koji ne poseduju formalni autoritet dodeljen na osnovu
organizacione i menadzerske strukture preduzeca; uprkos tome, oni imaju
lidersku sposobnost i uticaj na ljudske resurse preduzeca.

Autoritet lidera predstavlja institucionalizovanu drustvenu mo¢ (ugled,
uzor, poverenje, vlast), koja po¢iva na struénom i moralnom prestizu, kao i na
zakonskim (pravnim) propisima. Saglasno tome, autoritet ima zna¢ajan uticaj na
uspeh u izvrSavanju zadataka. Uspe$no moze da rukovodi — to jest, upravlja —
samo onaj lider ¢iji autoritet poCiva na svim komponentama znafajnim za
obavljanje njegove funkcije.

U sustini svaki autoritet obuhvata dve dimenzije — formalni i /licni
autoritet. Poseban problem predstavlja neuskladenost ove dve vrste autoriteta —
formalnog i licnog. U tom slucaju nastaju posledice koje se odrazavaju na
kvalitet meduljudskih odnosa i efikasnost kolektiva kao celine. Istrazivanja su
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nedvosmisleno pokazala da u kolektivima u kojima lider (rukovodilac) svoj rad
bazira isklju¢ivo na formalnom autoritetu, zapostavljaju¢i dimenzije licnog
autoriteta, Cesto dolazi do naruSavanja meduljudskih odnosa, stvaranja tenzija i
netrpeljivosti, a samim tim i radna efikasnost takvih kolektiva pada na najnizi
nivo. Najzad, pored stvarnog, postoji i /azni autoritet. On se razvija na laznim
osnovama, prevarama, ucenama, zloupotrebi polozaja, slepoj poslusnosti, itd.

9.1.1. Osnovni stilovi liderstva

S obzirom na odnose izmedu vode grupe i ostalih ¢lanova grupe,
otkrivene su tri tipi¢ne relacije: (1) autokratski, (2) demokratski i (3) liberalni
., lese fer ” (laissez-faire) odnos.

Kod autokratskog liderstva samo je jedan ¢ovek voda. On kreira, pravi
sam planove i vodi ra¢una 0 tome da svi Clanovi grupe obave svoje zadatke. U
toku rada ne upusta se ni u kakve diskusije sa ¢lanovima grupe. Svi ¢lanovi se
moraju slepo pokoravati, a sudbina svakog ¢lana grupe je u rukama vode, koji se
odluc¢no suprotstavlja svakoj promeni u grupi. Za ostvarivanje svoje moc¢i i
vlasti, koristi se represivnim metodama. U procesu vodenja autokratski voda se
trudi da bude $to manje komunikacija izmedu ¢lanova grupe i da, kad god je to
moguce, putevi komunikacije idu preko njega.

Prilikom analize odnosa u grupi na ¢ijem celu je autokratski voda
uocava se postojanje hijerarhijskog nacina povezivanja. Ako je grupa veca,
onda se zahteva i ve¢i broj rukovodilaca, a samim tim raste i hijerarhijska
struktura grupe.

Voda prenosi svoje instrukcije c¢lanovima koji su komunikacijski
najblizi, a oni, pak, svome najblizem, te se tako instrukcije i naredenja prenose
do direktnog izvrSioca zadataka. Na ovaj nacin, da bi se odrzala ¢vrstina grupe,
javlja se vise voda koji prenose instrukcije vrhovnog vode.

Drugi stil liderstva — demokratski — razlikuje se od autokratskog stila
vodstva ne po stepenu vlasti ve¢ po naéinu na Kkoji se sprovodi ta vlast. U
demokratskom nacinu liderstva pojavljuje se voda koji nije izolovan od ostalih
Clanova grupe, ve¢ njegovo vodenje pocCiva na saradnji sa grupom. On
dozvoljava komunikaciju medu ¢lanovima grupe.

Odnosi u grupi sa demokratskim liderstvom su obostrani (dvosmerna
komunikacija): ne samo da voda daje predloge i savete ¢lanovima grupe, vec i
prima sugestije od njih na zajedni¢kim sastancima. Demokratski voda igra ulogu
predstavnika grupe i on je prvi medu jednakima. Zato ga grupa veoma rado
prihvata. On nije samo struénjak ve¢ ima i sposobnosti da odrzava dobre odnose
sa Clanovima grupe

Pored prethodna dva stila liderstva, u teoriji se sagledava i tre¢i stil —
liberalni. Ovaj stil se zasniva na potpunoj slobodi, odnosno spontanim odnosima
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i ponaSanju pripadnika jedne socijalne grupe. U ovom stilu vodenja uticaj
rukovodioca na ostale ¢lanove veoma je mali. Pri ovakvom rukovodenju nema
pravog rukovodenja niti rukovodioca, u smislu centra socijalne mo¢i. Zbog toga
je ovaj stil rukovodenja aktuelan u sredinama koje Cine osobe visoke
individualnosti i odgovornosti (nauénici, umetnici i sli¢no).

Kakve su eticke posledice upravo opisanih stilova vodenja?
Uklju¢ivanje veCeg broja zaposlenih u proces odluéivanja (laissez-faire)
povecava nivo organizacione transparentnosti, ¢ime se smanjuje moguénost
neetickog ponasanja. Da bi kod demokratskog stila rukovodenja bile eliminisane
neeticke pojave, neophodno je istovremeno sa decentralizovanim odluc¢ivanjem
sprovesti i centralizovanu kontrolu. Kod autokratskog stila rukovodenja tek
kontrolom nakon kadrovske promene moze da se sudi o etiCkom delanju
dotadasnjih rukovodilaca (Jevti¢, 2004: 138).

Znacajan doprinos istrazivanju stilova vodenja i njihovog uticaja na rast
produktivnosti rada, smanjenje odsustvovanja s posla i povecanje motivacije
radnika dao je Rensis Likert (1967). Prema Likertovom videnju postoje dva
osnovna stila vodenja: (1) orijentacija prema zaposlenima (gde voda naglasava
znacaj radnika i meduljudskih odnosa) i (2) orijentacija prema proizvodnji (gde
voda naglasava tehnicki aspekt rada — proizvodnju). Prvi oblik vodenja je
efikasniji; on isti¢e u prvi plan zaposlene i brigu o njima (Petrovi¢, 1994: 204).
Orijentacija prema zaposlenima povecava produktivnost, radni moral zaposlenih,
smanjuje pokretljivost radnika, te pove¢ava kohezivnost grupe.

9.1.2. Moé lidera

Na osnovu prethodnih razmatranja proistice stav da lideri ostvaruju
SVOju Viziju uti¢u¢i na svoje sledbenike — potcinjene — odnosno upravljajuéi
ljudskim resursima, rade¢i sa ljudima u preduzeéu. U vezi sa ovim moze Se
postaviti osnovno pitanje: Sta je to $to utie na ljude da prihvataju stavove i
naredbe svojih lidera i da ih bespogovorno izvrSavaju? Kao odgovor na ovo
pitanje vecina autora navodi da je to mo¢ lidera.

Nakon ovog, iskrsava i sledece pitanje: Da li lideri imaju mo¢, zbog toga
Sto im je ona data odredenim formalnim autoritetom i da li lider moze da ima
mo¢, a da nema formalni autoritet?

Izmedu mo¢i i autoriteta ne mora uvek da postoji znak jednakosti.
Postoje lideri koji, kao $to je ve¢ konstatovano u uvodnom delu ovog poglavlja,
imaju formalni autoritet ali nemaju mo¢ nad sledbenicima i obrnuto, lideri koji
nemaju formalni autoritet, a imaju mo¢.

Mo¢ je upravo ona karakteristika lidera koja ih definitivno odvaja od
svojih sledbenika. Osnovne izvore moci lidera proucavao je veliki broj naucnika.
Svi, medutim, rado prihvataju klasifikaciju mo¢i koju su 1968. godine napravili

193



Dzon Fren¢ [John French] i Bertran [Raven]. Pomenuti autori su na jedostavan i
precizan nacin identifikovali osnovne izvore moc¢i lidera i osnovne izvore moci
lidera: (1) znanje, (2) poziciju, (3) moguénost kaznjavanja, (4) mogucnost
nagradivanja i (5) atraktivnost licnosti. Na osnovu navedenih izvora moci
identifikovano je pet osnovnih kategorija moci: (1) moé nagradivanja, (2) moc
prisile, (3) legitimna mo¢, (4) referentna mo¢ i (5) ekspertska mo¢.

9.2. Eticki aspekti liderstva

Svaki eti¢ki stil odrazava neku od etickih tradicija o0 kojima je govoreno
u Il poglavlju. Eticke teorije se u kontekstu izucavanja etike liderstva svrstavaju
u dve Siroke oblasti: (1) teorije o ponasanju lidera i (2) teorije o karakteru
lidera (tabela 9.1).

Tabela 9.1. Eti¢ke teorije primenjene na liderstvo (Prema: Northouse, 2008:
240).

PONASANIE EARAKTER
Fosledicne (teleolodke)
etike Deontolofke etike | Teonje zasnovane
{duEnaost) na wlnama

Etifld egoizam | Utilitarizam

Eticki egoizam je oblik moralnog ponasanja usmerenog prema
ostvarivanju najboljeg dobra samo za sebe. Lider sa takvom orijentacijom se
opredeljuje za karijeru ili posao u kojoj sebi¢no uziva. Stremljenje prema
sopstvenim interesima je eticko stanoviSte koje je tesno povezano sa
transakcionim teorijama o liderstvu (Bass i Steidlmeier, 1999). Eti¢ki egoizam je
uobicajen u nekim poslovnim kontekstima u kojima preduzec¢a i njegovi
zaposleni donose odluke na nacin na koji ¢e se posti¢i njihovi ciljevi da
maksimalno povecaju profit. Na primer, menadzer srednjeg nivoa koji zeli da
napreduje 1 da njegov tim bude najbolji u kompaniji mogao bi da se opise kao
neko ¢ije je ponasanje rukovodeno etickim egoizmom (Northouse, 2008: 240).

Eti¢ki pristupi zasnovani na utilitarizmu, deontologizmu i vrlinama su
detaljno opisani u Il poglavlju. Prema deontoloskoj perspektivi postupci lidera
bice moralni ukoliko lider ima moralno pravo da ih sprovede, ukoliko se tim
postupcima ne ugrozavaju prava drugih, te ukoliko takvi postupci unapreduju
moralna prava drugih (Schumann, 2001).
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9.2.1. Eticki stilovi liderstva

Svaki stil liderstva ima etiCku dimenziju. Stil etickog odlucivanja
organizacionih lidera moze se naci unutar spektra razlicitih etickih stilova koji su
prikazani na slici 9.2 (Hitt, 1990).

PONASANIE _
neetitlko etitko
| | | |
I anipulator Barokratsla Profesionalni  Transformaciom
adrrinistrator menadZer lider
cif opravdava  etila pravila etilea drudtvenog  hiéna etikea
sredstvo ugowvora

Slika 9.2. Eti¢ki stilovi liderstva (Prema: Weiss, 2006: 301).

Manipulatorski stil liderstva pociva na makijavelizmu, odnosno
liderstvu se prilazi kao amoralnoj aktivnosti. Reéju, cilj opravdava sredstvo, dok
je mo¢ pokretacka snaga i motivacija manipulatora. Ovo je u osnovi ekonomski
motivisan moralni stil liderstva. Lideri koji ne streme izgradnji poverenja i
dugoro¢nih veza ispoljavaju takode ovaj eticki stil liderstva.

Birokratsko-administrativni stil liderstva se zasniva na etici pravila i
principima na kojima pociva birokratski uredena organizacija. Lideri ovog stila
se pre usredsreduju na postizanje efikasnosti nego efektivnosti, istrajavajuci na
postovanju jasno odredenih pravila i utvrdene linije komandovanja. Nedostatak
ovog etickog stila liderstva se ogleda u zapostavljaju realnih ljudskih potreba,
kojima, po pravilu, nema mesta u rigidnoj organizacionoj strukturi.

Profesionalno liderstvo u odnosu na prethodni (birokratsko-
administrativni) eticki stil pokazuje vecu fleksibilnost. Ovaj stil se temelji na tzv.
organizacionom ,druStvenom ugovoru” izmedu menadzera. PonaSanje
menadzera je eksplicitno ili implicitno odredeno pravilima usvojenog sporazuma
o njihovom ponasanju u organizaciji. Problem eticke prirode svojstven ovom
stilu liderstva predstavlja to $to je delovanje lidera uslovljeno preovladuju¢om
korporativnom kulturom, a ona moze biti i amoralna.

Tranformacioni liderski stil pociva na li¢noj etici vode (lidera). Lideri
ovog kova uvazavaju vrednosti i motive drugih. Oni se takode ne ustrucavaju od
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kritike pojedinih vrednosti i oblika ponasanja koje neguje korporativna kultura u
okviru koje deluju. Ovaj stil je detaljnije opisan u narednom odeljku.

9.2.2. Eticke teorije o liderstvu

Nekoliko priznatih nau¢nika iz oblasti liderstva — Berns (1978), Hajfic
(1994) i Grinlif (1997) — dalo je jedinstven doprinos nasem razumevanju eticke
prirode liderstva. Svoja razmatranja liderstva pomenuti autori zasnivaju na etici
briznosti, t0 jest na etici koja posvecuje paznju potrebama sledbenika i vaznosti
odnosa lider-sledbenik (Northouse, 2008: 257).

Ronald Hajfic [Ronald Heifitz] (1994) se izdvaja svojim tumacenjem
etickog karaktera liderstva prema kome lideri pomazu sledbenicima da se suocCe
sa konfliktom i uti¢u na promene koje nastaju kao posledica konflikta. Liderstvo
je, prema shvatanju ovog autora, povezano sa kori§¢enjem autoriteta, jer se tako
najbolje moze pomoc¢i sledbenicima u izboru izmedu protivrecnih vrednosti.
Eticka dimenzija ove teorije pociva na Cinjenici da se liderstvo neposredno
odnosi na vrednosti zaposlenih.

Zasto lideri koriste autoritet? U svetlu teorije koju je razvio Hajfic
odgovor lezi U stvaranju tzv. okruzenja podrske, to jest poverenja, briznosti i
saosecanja. Okruzenje podrske je preduslov koji ljude podsti¢e na suocavanje sa
konfliktnim pitanjima. Recju, od lidera se ocekuje da pomognu zaposlenima da
se lakSe uhvate u koStac sa promenama i upravljaju li¢nim razvojem. Prema
tome, lideri koriste autoritet da bi naterali ljude (Heifitz, 1994: 113):

- da obrate paznju na probleme,

- da proveravaju informacije,

- daupravljaju situacijama i klasifikuju ih,
- dausaglasavaju oprecne stavove i

- da lakse donose odluke.

Dzejms Mek Gregor Berns [James McGregor Burns] u svojoj teoriji o
transformacionom liderstvu (1978) isti¢e u prvi plan potrebe, vrednosti i moral
sledbenika. Tranformaciono liderstvo se izdvaja od ostalih modela liderstva
upravo zbog toga S$to sadrzi jasno uo€ljivu moralnu dimenziju (Bass i
Steidlmeier, 1999). Cilj ovog oblika liderstva je uspostavljanje veceg stepena
moralne odgovornosti kod sledbenika.

Berns je ukazao na razliku izmedu transakcionog i transformacionog
tipa liderstva. lzraz transakciono liderstvo, prvi put upotrebljen 1973. godine,
odnosi se na razmenu izmedu lidera i njihovih sledbenika (Downton, 1973). Ta
razmena poprima razliCite oblike. Menadzeri, recimo, koji nude unapredenja
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zaposlenima ukoliko ostvare postavljene ciljeve demonstriraju u praksi
transakciono liderstvo.

Tranformaciono liderstvo, s druge strane, predstavlja proces u kome se
ljudi menjaju. Ovaj tip liderstva tice se ‘“‘emocija, vrednosti, etike, simbola i
dugoroc¢nih ciljeva i obuhvata procenjivanje motiva sledbenika, zadovoljavanje
njihovih potreba i njihov tretman kao celovitih ljudskih bi¢a” (Northouse, 2008:
119). Transformacioni lider se, o¢igledno, bavi drugim osobama, stupajuéi u
interakcije s njima pomocu kojih se podize nivo motivacije i morala kako kod
lidera, tako i kod sledbenika.

Grinlif [Greenleaf] je tokom 70-ih godina proslog veka (1970; 1977)
razvio po mnogo ¢emu osoben pristup liderstvu — liderstvo u sluzbi drugih
(servant leadership). Zbog naglaSenih altruistickih i etickih elemenata ovaj
pristup postaje sve popularniji. Sustina liderstva, prema misljenju Grinlifa,
ogleda se u tome da “osoba izrasta u lidera, tako $to prvo sluzi drugima”
(Northouse, 2008: 244). Osim pomaganja drugima (u smislu da budu
kompetentniji, slobodniji, samostalniji i usluzniji), lider ovog tipa ima i
drustvenu odgovornost, a ona se ogleda kroz brigu o marginalnim grupama.

Moze li se, na osnovu predocenih saznanja o liderstvu, do¢i do nekih
opstih principa etickog liderstva? Po uzoru na neke druge oblasti, poput recimo
medicinske etike, smatra se i da liderstvo u svetu poslovanja treba da polazi od
kategorija kao Sto su posStovanje, usluznost, pravicnost, iskrenost i zajednistvo
(Northouse, 2008: 245).

Premda navedeni principi nisu sveobuhvatni, moze se tvrditi da oni
pruzaju dobru osnovu za razvoj zdravog etickog liderstva. Ti principi su, a
posebno princip pravednosti (Kantova deontoloska etika), opisivani i
objasnjavani u prethodnim poglavljima.
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Pitanja za proveru znanja

Sta predstavlja liderstvo?

Koje varijable uti¢u na ponaSanje zaposlenih u organizaciji?
Opisite osnovne razlike izmedu menadZzera i lidera.

Navedite i opiSite tipi¢ne relacije izmedu lidera i ¢lanova grupe.
Kakve su posledice neuskladenosti izmedu formalnog i li¢nog
autoriteta?

Koji tipovi odnosa se mogu javiti izmedu vode i clanova grupe?
Sta predstavlja kljuéne izvore mo¢i?

Navedite pet osnovnih kategorija mo¢i.

Kako se, iz ugla etike liderstva, dele eticke teorije?

10 Opisite eticke stilove liderstva.

11. Na ¢emu se zasniva etika briznosti u liderstvu?

12. Koja je razlika izmedu transformacionog i transakcionog liderstva?

agkrwbdE

© oo~

Studija slucaja

Suzana Cimli je $est meseci bila zaposlena u kompaniji Suspenders Ltd,
koja se bavi prodajom elektricnih aparata i bele tehnike, i to na poslovima vode
tima. U tom periodu tri od ukupno osam ¢lanova njenog tima je napustilo posao,
dok je jedan ve¢ duze vreme bio na bolovanju zbog povrede.

Suzanin radni zadatak, medu ostalim, bio je i ulestvovanje na
sastancima sa ostalim rukovodiocima i supervizorima. Na jednom od tih
sastanaka receno joj je da ¢e dobavlja¢ima, koji su obavili taénu isporuku i
ispunili o¢ekivani nivo kvaliteta, biti dodeljene “posebne naknade”. Ta placanja
su, prema dogovoru, trebalo da budu izvrSena u gotovini, i to odredenim
pojedincima. U dokumentaciji su se ova placanja zavodila kao “savetodavne
takse”. Suzani i njenim kolegama je receno da smeju da saraduju iskljuéivo sa
tim osobama.

Posle posla Suzanu je njena prijateljica Marin upitala da li bi htela da
kupi elektriéne uredaje koji su oSteceni u njihovim maloprodajnim objektima.
Marin je otkrila da osoblje u tim radnjama redovno odobrava kupcima zamenu
robe sa greskom, dok tu istu robu dalje prodaje svojim zaposlenima po niZoj ceni
— dobavljaci jednostavno zamene oStec¢ene artikle, a da ih pri tome ne traze
nazad, tako da je ova praksa bila jednostavna i efikasha. Marin je iz jedne od
prodavnica kupila plazma televizor od 42 in¢a za 100 funti. Suzana je odbila.
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Kod kuée je Suzanu kcer obavestila da su joj potrebni papir i olovke za
Skolu. Suzana je rekla da ¢e kuci doneti paket papira i kutiju olovaka. Sledeceg
dana Suzana je, zavrSavaju¢i Svoj posao, poslala poruku putem Fejsbuka
prijateljici koja je na Kipru i kupila nesto od odece sa sajtova za on-line
kupovinu. Nakon toga je krenula kuéi i iz kancelarije ponela olovke i papir za
svoju kéerku.

Pitanja za diskusiju

1. Kako je na ponasanje osoblja uticalo eticko ponasanje ¢itave kompanije?

2. Dali je Suzanino ponaSanje, na neki nacin, prihvatljivo ili opravdano?

3. Kako bi menadzment trebalo da se nosi sa ovakvim neprihvatljivim
nac¢inom ponasanja zaposlenih?

4. Kaoje korake i procedure bi trebalo sprovesti kako bi se smanjila incidentna
ponaSanja zaposlenih i $ta menadZment treba da ucini da bi oni bili
efektivni?

Izvor: Simpson and Taylor, 2013: 100-101.
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